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Keretek

Jelen dokumentum a EFOP-1.2.11-16-2017-00052 azonositoszamu ,Fecskehdz Program
Ujragondolva” cim(i projekt keretében késziilt. Célja, hogy meghatarozza azon tevékenységek korét,
amelyekkel Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata hatékonyan és eredményesen cselekedhet a véros
gazdasaganak — és ezzel Osszefliggésben tarsadalmdnak és kornyezetének — hosszutavu és
fenntarthato fejlesztése érdekében.

A dokumentum f6bb elemei:
e a helyirelevanciaju fejlesztési dokumentumok, folyamatok, tendencidk attekintése,
e célok, fejlesztési iranyok kijelolése,

e cselekvési terv megfogalmazasa.

VezetGi 6sszefoglalo

Globalis és eurdpai gazdasagi folyamatok

Az elmult éveket mind globalis, mind hazai szinten folyamatos gazdasagi fejl6dés jellemezte. Ezzel
parhuzamosan volt jelen egy allandé vdrakozds a 2008-2009-es pénzpiaci, majd az annak hatasara
kibontakozott vilaggazdasagi valsag utani Ujabb gazdasagi krizissel kapcsolatban. Ennek hatterében
egyrészt a globalisan lassulé gazdasagi novekedés allt, masrészt egyéb komoly valsagjelek is
erGsodtek. Mindezek eredményeképpen az elmult évtizedet nem csupdn egy helyrealld és Ujra a
megszokott médon mikodé piacgazdasag jellemezte, hanem tobbféle egyidejl krizis jelenléte is
tagadhatatlanna valt.

A COVID-19 egy varatlan és eddig nem ismert krizist okozott és olyan alapvet6 kérdéseket
hangositott ki, amelyek alatamasztjak azok véleményét, akik a jové érdekében inkabb gazdasagi
fejlodést, mintsem egyszer(i novekedést tartanak kivanatosnak, s6t szlikségesnek. Azaz: Iényegi,
minGségi valtozasokat a profit kizarélagos novelése helyett.

A gazdasag globalizalt jellege nem egyszerlen a kereskedelmi lehet&ségek globalis jellegébdl adodik,
ennél sokkal mélyebb, lIényegibb a gazdasdag m(ikodésmaddjanak utdbbi évekbéli atalakulasa. A ma
gazdasagat a halozati gazdasag jellemzi. Az ellatasi lancok és egymadssal egylttm(ikodd,
Osszekapcsolddd szervezetek halézatai nem Gjak, ami Uj, az a mikodésmadjuk, online térben valé
jelenlétik és gyorsuld fejlédésiik. Ezt hivjuk 4. ipari forradalomnak vagy ipar 4.0-nak. Mara, a 4.
ipari forradalom korszakaban, mar egyre kevésbé, illetve egészen Ujszer(i médokon van jelent6sége
a helynek, a helyszinnek, tovabba ezzel parhuzamosan felértékel6dtek a kapcsolatok, a
kapcsolddasok. Egylttmdikodni, kozos feladatokat ellatni a vilag barmely pontjardl lehet.



Hazai kérnyezet

Magyarorszag gazdasaga 30 év alatt, a piacgazdasagi atalakulds soran rengeteget valtozott, és kicsi,
a kornyezetének kitett gazdasagként ndvekedése eléggé egyiitt mozgott a kornyezetével, Eurépaval
és a vilaggazdasagi trendekkel.

Az el6z6 néhany évben a GDP-ndvekedés mértéke az, amiben eurdpai szinten versenyképesek
vagyunk néhdny kelet-eurdpai, feljové gazdasaggal, Lettorszdggal, Lengyelorszaggal, Szlovakidval. Ha
azonban a gazdasagi teljesitményre leggyakrabban hasznalt mutatd, a GDP vizsgdlatot vasarloerd
szempontjabdl vizsgdljuk, egészen mds képet kapunk. Mind az egy fére esd, vasarléer6 paritason
szamitott GDP mind a tényleges egyéni fogyasztas mutatd azt jelzik, hogy az orszagunk gazdasaga
nem tul er@s és jovedelmezd.

Vannak azonban mutatdék, amelyek nem kizardlag a gazdasagi mutatészamokat, hanem a tarsadalom
allapotat is integraljak, az egyik ilyen leggyakrabban haszndlt mutaté a HDI, a human fejlettségi
mutaté. Ez a varhaté életkor, iskolazottsag, tehat fontos életmindségjelzéket integralé mutatd
alapjan lathatd, hogy elmdlt évtizedekben bar lassan, de javul a hazai életszinvonal.?

2019-2020 forduléjan a nagyvallalatok lényegesen kisebb gazdasagi ndvekedésre szdmitottak az idei
évben, mint a kormanyzat, és ezt is er6sen megtorte a koronavirus jarvany. A jarvanyra, és az azt
kovet6 gazdasdagi kényszerledlldsra a jellemz6 eurdpai reakcidktdl eltéré hazai valaszok sziilettek.
Alapvetéen csak a gazdasag szerepl8inek kinalt pénzlgyi segitséget a kormanyzat, ami komoly
életmindség csokkenéshez vezethet a munkanélkiiliség megugrasdval, sok agazatban a bérek
csokkenésével, és a bizonytalansag miatt rengeteg elhalasztott vasarlasi, befektetési dontés miatt.

Az orszagos helyzettel egylitt mozog a megyei is. Zala megye gazdasagi mutatdi, annak ellenére, hogy
az orszag egyik legfejlettebb régidjaban fekszik, kordntsem kiugrdak, sét. Zala megye Integralt
Terlleti Programjanak (2018.) kijel6lt céljai értékvalasztasok: a hagyomanyok tiszteletének és az
egylttm(ikodésnek a fontossadgat hangsulyozzak. Ezek olyan értékek, amikkel tokéletesen lehet
azonosulni a térség, illetve Zalaszentgrét varosanak gazdasagi fejl6dési, fejlesztési lehet6ségeirél
gondolkodva. A megyei stratégia ugyanakkor inkabb tartast kindl, mint vildgos kapaszkoddkat a helyi
gazdasagfejlesztés szamara. A hazai, tulzottan forrdsvezérelt fejlesztéspolitikai gondolkodasmad is
inkabb csak korlatokat jelenthet a térség szamdra, hiszen a megyei fejlesztések olyan ipari
kulcspontokhoz kapcsolddnak, amelyekre vald racsatlakozds Zalaszentgrét tavolsaga és a
kistelepllések elszigeteltsége okan kevéssé readlis. Emiatt, az értékrendek megtartasa mellett
onalld, egyedi arculat kialakitasa jelenthet elGrelépést Zalaszentgrét gazdasagi fejlédése szamara.

Zalaszentgrot és térsége

A vdrosban kormanyhivatal m(ikédik. Zalaszentgrét sajat er6bél vallalta a szakellatast biztositd és
térségi feladatokat is elldtd Egészségligyi Kozpont m(ikodtetését, amelyhez évrél-évre nagyobb
Osszeget rendel a NEAK finanszirozason felil. A lakossagnak szolgaltatast nydjtd intézmények egyben

1 Az adatok és a szines grafikon forrasa: http://hdr.undp.org/en/data


http://hdr.undp.org/en/data

a térség lakossaganak is a rendelkezésére allnak, melyek mikodtetésére az dnkormanyzat kilénds
gondot fordit. Zalaszentgrét gazdasagi, kereskedelmi, mivel6dési vonzasa a térségben érvényesil.

A varos 2019. évi lakossdgszama 6.442 f6 volt. A varos demografiai helyzete csokkend tendenciat
mutat. Demografiailag érdekes jelenség, hogy mind a bekdltéz6k, mind az elkoltéz6k aranya
emelked6 tendenciat mutat a kézelmultban, de a varos szamdra a mérleg negativ: minden évben
tébben vandorolnak el a telepiilésrdl, mint ahanyan bekoltoznek. Az elvandorlas egyik oka a térségi
munkaer6-elszivo hatas, amely a turisztikailag frekventdltabb telepilések felé irdnyitja a lakossagot.

Zalaszentgroton 2018-ban 0Osszesen 1.354 gazdasdagi szervezetet, ezen bellil 6sszesen 1.258
vallalkozast tartottak nyilvan a hivatalos statisztikdk. Ebben az évben eleddig minddssze 21
vdllalkozas szlint meg. A m(kodd vallalkozasok agazati és egyéb jellegzetességei mentén a varos
gazdasaganak nincs kifejezetten karakteres arculata.

A varos és a kornyezé kistelepilések gazdalkodoi dontéen mikrovallalkozasokat mikddtetnek,
amelyek kdzott néhany novekeddben 1évd, nemzetkdzi piacokra 1épd, sét, innovativ, XXI. szazadi cég
is megjelent. A 2020-as koltségvetésben 328 millié forintos bevételt remél a varos a helyi adokbal,
ami a koronavirus jarvany és a kormanyzati dontések (6nkormanyzati adébevételek elvonasa) miatt
vélhet6en jelentdsen csékkenni fog.

Komoly probléma egy, a varosban vallalkozni tervezd érdekl6d6 szamdra, hogy a ,,Zalaszentgroét helyi
add” keresésre kulonféle gy(ijt6portdlok adnak csak taldlatot, a varos honlapjan minddsszesen a
bejelent6 nyomtatvanyok taldlhatéak meg. A honlap keres6jébe irva a ,helyi adé rendelet”
kulcsszavakat nem az egységes szerkezetbe szerkesztett szabdlyozds jelenik meg, hanem csupan
annak utolsd, valamely pontot eltérl§ moddositasa. igy semmi nem tudhaté meg a helyi, a
vallalkozasokat érint6 adokrdl. Ennek a problémanak a jelentésége a vallalkozasi mikroklimaval
foglalkozo bekezdésnél keriil kifejtésre.

A varos elhelyezkedésének tovabbi gazdasagi kovetkezményei:
* messze van a megye hatar menti, dinamikusabb gazdasaggal rendelkez6 régiok,

e avaros piaci felvevl ereje viszonylag csekély, mivel alacsony a fizet6képes kereslet,
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o kozlekedési fout nem érinti a térséget, s6t a vasuti forgalom is ledllt.

A térségben a mez6gazdasagi vallalkozdsokon tul minden telepiiléshez tartozik zartkert, sz616hegyek
és gylimolcsdsok, aminek kdszonhetSen tobb évszazados szél6termesztési és borkulturaval
rendelkezik a teriilet, egyre er6s6d6 hirnévre szert tevé helyi pincészetekkel. A kornyékbeli
vallalkozasok kozott a mez6gazdasagi termeléshez és a turisztikai szolgaltatdsokhoz kapcsoléddan
egyuttm(kodd haldzatok jottek létre. A Nyitott Portak Zalavolgye Haldzat folyamatosan bévil és
kdzos marketingjiik az egyik leginkabb lathatd kornyékbeli vallalkozazoéi klaszterré segitette Sket.

A varoshoz hasonléan a Zalaszentgrét kornyéki kisebb telepiiléseken sincsenek jelen komolyabb
foglalkoztatasi potenciallal rendelkez6 nagyobb vallalatok. A varoskornyék telepiléseinek
gazdasagi tevékenységei hasonldéak a zalaszentgrotihoz, a mez6gazdasagi és élelmiszeripari



tevékenységek mellett a sz6lészet, boraszat, szdllashely és vendéglatas és egyéb szolgaltatasok
vannak jelen.

Amiért a gazdasag van — helyi tarsadalom

A stratégia megalapozasat szolgald online kérddivre valaszold gazdasagi szerepl6k donté tobbsége
ugy nyilatkozott, hogy azért itt miikodteti a vallalkozasat, mert itt él és mert szeret itt élni. Ez egy
olyan fontos szempont, amit idénként elfelejtiink, amikor gazdasagrol esik szé.

A vdrosban és a térségben is igen sok aktiv, a varos és a Zala volgyének jo hirét is kelt6 vallalkozas
mUkaodik. Jelenleg nincs olyan feliilet, ahol megjelenhetnek, ahol kdzdsen lathatéva valhatnanak,
mikdozben a vdros szdmdra nehézséget okoz sajat lathatdsaga, varosmarketingje, kiilonodsen a
hatalmas tomegben elvesz6 kisvarosi és térségi turisztikai kindlat célt is ér6 megmutatasa. A helyi és
kornyékbeli, sokak altal szerte az orszdgban és vildgban mar ismert helyi vallalkozasokrdl nincs
informdcid a véros vezetésénél, csak a személyesen is ismert szereplSktél, szereplSkrél?. Az
évenkénti ujévi koszontéseken tul nincsenek rendszeres, atlathatd, formalizalt, nyilvanos
egyeztetési alkalmak és kétiranyd kommunikacios csatornak a varos vezetése és gazdasagi élet
helyi szerepl8i kozott.

Helyi gazdasagfejlesztés eddigi iranyai

A koézelmultban tobb helyi tery, stratégia, program is készlilt, amelyekben megfogalmazddtak a helyi
gazdasagfejlesztéshez kapcsolédo elképzelések. Ezek részben a hazai forrasvezérelt tervezési logika
miatt varhato fejlesztési forrasoknak ,,agyaztak meg”, mas résziik valds helyi igényeket, néhol inkabb
vagyakat jeleznek. Az elmult évek f6bb dontései, intézkedései:

e A helyi fejlesztések, palydzatok atlathaté megvaldsitasa érdekében létrehozta a varos a
Zalaszentgrotért Kft-n beliil a Zalaszentgréti Fejlesztési Ugynokséget. A szervezet alapvetSen
és els6sorban az 6nkormanyzat sajat projektjeit menedzseli, de tevékenysége hatassal lehet
a helyi egyuttmikodésekre, a helyi vallalkozéi mikroklima valtozasara.

e Nem csak a gazdasdg szereplGi szamdra fontos a nyilvdnossdg tajékoztatasa és minél
szélesebb korl megszdlaltatdsa, ezért kiemelt figyelmet fordit az 6nkormanyzat ennek
fejlesztésére. Jelen stratégiaval egy id6ben készil az informacidés és kommunikacids
stratégia, ami kdzvetlen és gyorsan érzékelhets valtozasokat hozhat ezen a teriileten.

e Varos térségi vonzaskozpont szerepének vald megfelelés erdsitése a helyi gazdasag
szempontjabdl is kulcskérdés. A varos méretébdl adéddan egy-egy helyi véllalkozas felvevé
piaca nem tud megalini a telepllés hataranal. Ennek érdekében civilekkel vald
egyiittm(ikodés, térségi léptéki informacids és kommunikacids rendszer, a vallalkozasokat
is szolgald térség- és varosmarketing biztositasa.

2 A mellékletben szerepel néhany olyan vallalkozas neve és linkje, amelyek jelent8s aktivitast fejtenek ki a kézosségi
médidban és a velilik valé egylttmikodés és kozos er6feszitések a helyi kedvezé vallalkozasi 6koszisztéma kivalo, élé
bizonyitékaiként m(ikodhetnének.



e Varosi bérlakasok és Fecskehaz program, a fiatal csalddok lakhatdasanak tdmogatdasara, itt
tartasara, ide vonzasara.

e A fiatalok allampolgari és vallalkozéi kompetencidit fejleszté folyamatok megvaldsitasa,
illetve ezt — kovetkezetesen egymadsra épit6 modon — magdban foglalé projektek
megvaldsitasa.

e Elsésorban a kezd6 és fiatal vallalkozék induldsanak tamogatdsanak céljaval fogalmazddtak
meg a kozosségi munkahelyek és irodak, vallalkozéi inkubatorkézpont |étrehozasaval
kapcsolatos szandékok.

e lehet&ségek kdrének bovitése

Zalaszentgrot és Zala-volgye helyi gazdasaganak és a potencidljanak dsszegzése

A helyi gazdasagfejlesztés és a stratégiai tervezés hazai gyakorlata kapcsan egyarant elmondhato,
hogy szinte kizarélag a forrasvezérelt megkdzelités jelenik meg.

Milyen palyazatok lesznek, akkor arra terveziink!
Milyen hitelek és tamogatasok vannak, akkor azt csinaljuk!
Mire van kézponti fejlesztési szandék, nagybefektet6i adéelengedés,
akkor ennek adunk helyet, a befektetések 6sztonzése érdekében!

A fentiek fontossagat kétségbe nem vonva vilagosan kell 1atni, hogy ez a miikddésmod éppen arrdl
tereli el a figyelmet, ami a valédi er6t és hosszi tavi miikodés és fejlesztés lehetGségét
biztosithatja: a helyi egyiittmi(ikédéseket, partnerségeket a kiilonb6z6 szektorok kozétt és a
gazdasag kiilonféle teriiletein aktiv vallalkozasok k6zott. Ezek az egyuttm(ikodések, a kdzbizalom
megerGsodésén alapulé mikroklima az, ami a helyi vallalkozasi 6koszisztémat is alakitja. Ezek a
kapcsolatok, mikodésmaddok azok, amelyek a leginkdbb alkalmasak arra, hogy a mai, halézatinak
nevezett gazdasagban valé sikeres boldoguldsra felkészitsék a most még taldn nem igazan t6s helyi

vallalkozasokat.

A hazai iparfejlesztési, munkatarsadalom és kozepesen képzett munkaerS biztositasara iranyuld
gazdasagfejlesztési fokuszok dominancidja és az eddigi, altaldnosan jellemz6, alapvetéen
forrasvezérelt helyi gazdasagfejlesztési gyakorlat miatt nem iranyult kell6 figyelem a fejlédés
iranyaira és annak kulcsmozzanataira. Az egyik, s6t a legfontosabbnak tekintheté megkozelités,
aminek csirdi jelen vannak a varosban és térségében, a hdlézati gazdasag. Ennek a régi-uj
sajatossagnak a jellemz6 mikodésmadijai a térségben sporadikusan jelentek meg, komoly lemaradas
tapasztalhatd ezen a téren, annak ellenére, hogy maga az értékrend régdta hangoztatva jelen van. A
térség gazdasdgaban a mez6gazdasdghoz és turizmushoz k6t6d6 vallalkozék kbrében valt ismertté a
haldzatok jelent6sége, az is gyakorlatilag csak a jelenségkor két aspektusaban:

e azegylittmikodad piaci szereplSk haldzatos miikodése piaci lehetGségeket teremt, erre alapoz
tobbek kozott a Nyitott portak egyuttm(ikodés, illetve



e a halozati gazdasag egyetlen kiragadott elemeként a révid ellatasi lancokra iranyult figyelem.

Holott a haldzati gazdasag ennél sokkal tobbet jelent. Egylittmikddéseket, az egymast ismerd piaci
szerepl6k bizalmdnak koszonhetd gyors és konnyebb lzletkotések

e az elszdrmazottak, fiatalok kot6dése, a varos és térsége irdnti hdla, nosztalgia kiaknazatlan
kincs,

e ahelyi gazdasag kicsinysége a helyi felvevépiacokként tekintve hatrany, ha egytttm(ikodések,
informaciémegosztas, kozos fejlesztések lehet6sége szempontjabdl tekintlink rd akkor oriasi
eréforras.

SWOT és a potencialis stratégia

A lényegretord, fokuszalt SWOT alkalmas arra, hogy megmutassa a lehetséges stratégiai irdnyokat.
Hogy ezt a funkcidjat képes legyen betdlteni ez az egyszerlinek tlin6 eszkdz, nagyon pontosan meg
kell hatarozni a fokuszt.

Ez a jelenlegi SWOT esetében a kovetkezd

e Zalaszentgrét varos nézépontjabdl készilt,

e Zalaszentgrét és kozvetlen kornyezetében aktiv gazdasagi szereplSket, az itteni helyi
vallalkozdkat érintd feltételeket vizsgdlja,

e a helyi vallalkozasi 6koszisztéma meglétére és milyenségére fékuszal.

A SWOT elemzés alaptablazata segitségével [athatdva valnak a lehetséges stratégiak, amelyek adott
koériilmények kozott kovethetbek lehetnek.

Erésségek Gyengeségek
Lehetéségek Offenziv stratégiak Véltasorientdlt stratégidk
Veszélyek Diverzifikalt stratégiak Defenziv stratégiak

Offenziv, azaz el6remenekiil6, épitkezé stratégiakat akkor érdemes valasztani, amikor a meglévé
erdsségekre épitve jol kiaknazhatodak a kiilsé kérilmények altal kinalkozo lehetdségek. Zalaszentgrot
esetében ez a legredlisabban valaszthato stratégia annak ellenére, hogy mindezidaig éppen a tébbi,
a negativumokra koncentrdld és azok felszamolasat ,kovetel6” megkozelitések voltak a jellemzéek.
A gyengeségek felszdmoldsa azonban rettent6en forras- és idGigényes, és nagyon sok olyan kiilsé
lehet&ségnek kell(ene) egyittdlinia (pl. kilsé t6kebefektetéseknek, szabalyozdsi, kormanyzati
dontésekkel megtamogatott lehetGségeknek), amelyek hidnyoznak. Ezért érdemes minden mas,
kiils6 lehetGséghez, folyamatra épitve egy erds offenziv stratégiat alkotni.

Az elmult id6szakban voltak jelei az er6sségekre épitkezésnek, de ez nem volt deklaralt, vilagos és
egyértelmd. A fiatalokra, a meglévé egyiittmiikodésekre alapozé miikodésmaddok, a tavozo és a



térségbdl kifelé dolgozé, kommunikalé vallalkozasok ,kihangositasa”, a helyi kotGédések,
lokalpatriotizmus és a kiilsé fizet6képes piacra dolgozé cégek a kulcselemek. Ezek felismerése és a

pozitivumok elismerése, majd ezekre épuil6 cselekvések valds fejlédési potencidlt hordoznak.

Zalaszentgrot gazdasaga és vallalkozéi 6koszisztémaja - SWOT

Erésségek

Gyengeségek

\Vonzd természeti kdrnyezet

Szinte csak mikrovallalkozasok mikodnek a varosban és
kornyékén

Zala Volgye turisztikai és kooperativ adottsagai

A diplomat, vagy szakképzettséget szerzett fiatalok nem
térnek vissza sziilGhelyikre, jelent8s elvandorlas
lorszaghatdron belilre és tulra

\Varosvezetés kiemelt figyelemmel fordul a fiatalok felé

Kevés kiegészt6 és kevés megismerhetd programkinalat,
amely a z6ld, a termal és falusi turizmus résztvevéit
(vissza)vonzana a térségbe

Balatonhoz, termalfurdékho6z kozel van a varos

Nincs rendszeres, é16 helyi kommunikacio a helyi
Onkormanyzat és gazdasag szereplGi kozott

\Van sajat termalfiird§

Kiilsé szerepl6k szdmara nem lathatd Zalaszentgrét varos
,kinalata”, a Zala Volgye ,,nem létezik”

Nyitott Portak Zalavolgye és mas haldzatos
egylittmikodések

A helyi mikrovaéllalkozasok az online térben gyakorlatilag
szinte |athatatlanok, egy-egy kivétellel

Zalaszentgrot Fejlesztési Ugynokség elindult par honapja

Utdbbi id6szakban egyre gyengllé ipari szerepl6k
(fémipar, csigafeldolgozas)

JelentGs eréfeszitések és szandék a varos és a Zala Volgye
kommunikacidjanak megujitasara

Kevésbé jelentek meg magas hozzdadott érték
tevékenységet folytaté vallalkozasok

Zalaszentgrot jarasban er6s malomipari hagyomdanyok

Kevés tavolabbi piacra és exportra termel6 vallallkozas

Lehetéségek

Veszélyek

Helyi gazdasagfejlesztésben érdekelt civil szervezetek
aktivak a térségben

Magasabb bérek miatt nagyvarosok, Budapest és a
kilfold elszivo ereje

Elszarmazottak sokfelé élnek és dolgoznak a vilagban

COVID-19 miatt megroggyané turizmus, fizetGképesség
gyengllése

Tavolra szakadt fiatalok, szakemberek kapcsolatrendszere
€él6 a térséggel

Kils6é nagybefektetések kormanyzati dontést igényelnek

A hazai, eurdpai és globdlis haldzati gazdasagba tobb
szalon is ,belog” a térség

Helyi k6z0sségi kozlekedés hianyossagai

Tovabbra is valtozéban a munkavégzés és lakdhely
viszonya (digitalis nomadok, otthonrdl dolgozdk pl)

Szakképzési kapacitasok hidnya helyben

Nincs érdekl6d6 kockazati befektetd a térségben

Turizmus: kevés latogatd, szlik spektrumon vesznek
igénybe szolgaltatasokat

Kiszamithatatlan, valtozékony addzasi, jogi, vallalkozéi

kornyezet
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Vizié 2030

Zalaszentgrot csoddlatos természeti kornyezetének erejét emberi, gazdasagi, térségi kapcsolataiban
is tovabbéltets kisvaros. Vonzza és megtartja az itt szliletetteket és a valaha erre jartakat. Az itt
él6k megélnek és jol élnek a helyi és messzire nyuld kapcsolataik, személyes és virtualis haldzataik,
vallalkozasaik, munkaik, egylittm(ikodéseik és nyitott kommunikacidjuk segitségével és ennek
kdszonhet6 lathatosaguk erejével.

Célok
A vizi6 az aldbbi atfogd- és részcélok teljesitésével érhetd el.
Atfogé cél:

Zalaszentgrot a Zala volgyében a mult hagyomanyait, természeti és kulturalis értékeit él6en 6rz6
vidék, ahol a természeti értékekkel felel6sen band, fejl6dé gazdasag a jové lehetbségeit hozza helybe
és teszi jol élhetévé a mindennapokat. Ez a vonzerd biztositja, hogy a megye- és orszaghatarokon,
kontinenseken ativelGen legyen sz6heté nap mint nap Ujra, a multbdl tapldlkozé és jovét épitd
emberek és cégek haldzata.

Részcélok

7 s

1. A jovo gazdasaganak eré6forrasava alakitani a meglévé kapcsolati, haldzati, egyiittm(ikédési
potencialt (tudatositani, kommunikacidos csatornak, egylittm(kodések, vallalkozéi kor,
onkormanyzat és gazdasagi forum, reggelik, elszarmazottak elérése stb.)

2. Reziliencia® névelése informaciéaramlas javitasaval és fejlesztésekkel (tandcsadds, informacidk
eljuttatdsa, Fejlesztési ligynokség fenntarthatd Uzleti modellel helyi vallalkozék szolgaltatdsi
igényeinek ellatasa stb.)

3. Infrastrukturadlis fejlesztések és forrasok bevonasa (varos padlyazatai, lakasok biztositasa,
befeketésosztonzés stb.)

4. Jovoorientalt és fiatalokra iranyuld lehet6ség-bovités (Hazatérdk, ifjusagi onkormdnyzatok, fiatal
véllalkozéi és mentorprogramok stb.)

Fejlesztési iranyok

Zalaszentgroton és a térségben az elmult évek, évtizedek soran rengeteg eréfeszités tortént az egyre
gyorsuldan valtozé erGterekben a helyi gazdasag szereplSinek, az itt él6k megélhetésének és
boldoguldsanak segitésére. Az évtizedes erGfeszitések, egylittm(ikodések bizalmat épitettek,
elszarmazottak, a térséghez kotéd6k kapcsolddasait tartottak fenn akkor is, ha sok sérelem érte az

3A reziliencia fogalma tébb tudomanyteriileten és egyre inkdbb a hétkdznapi életben is haszndlatos. Nehezen
lefordithatd kifejezés, leginkdbb rugalmas ellendllasi képességet, alkalmazkoddképességet, egyfajta hatékony
megkizdési stratégiat és mikodésmadot jelent.
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itt él6ket. Megszlintek intézmények, képzések, lehet6ségek, amelyek most hianyoznak. De vissza
nem fordithatdak ezek a folyamatok, ezért inkabb érdemes el6re nézni és megprdbdlni a jelenleg
zajlé folyamatok hulldmaira kapaszkodva eléremenekiilni. Ez mas, mint a megszokott. Valtozast hoz,
alkalmazkodast kovetel. De eredményre vezet.

A vallalkozasfejlesztés helyi eszkdztarabdl a varos, a térség mar szinte mindent kiprobalt, mérsékelt
eredményekkel. Ami hidnyzott és hidnyzik most is, cimszavakban:

e a helyi gazdasagi szerepl6k folyamatos és megfelel6 informalasa,

e folyamatos kommunikacid, s6t, folyamatos megvitatasa a helyi tdrsadalom és gazdasag helyi
ugyeinek, a helyi vallalkozasok bevondasaval,

e helyi gazdasagi-véllalkozdi fejleszt6-szolgaltatd ligynokség, amely a helyi kkv-k segitését
szolgdlja tandcsaddsokkal, szolgdltatasokkal, rendezvényekkel,

e helyi szabalyozasok, valédi helyi értéket teremt6 vallalkozasok szdmara kedvezmények,
amelyek vildgos és transzparens szabalyok mentén délinek el,

o vdllalkozéi fejlesztések, ligyintézések 6sszehangolt segitése helyi UjrabefektetSkre és kils6
potencialis befektetSkre, helyi fejlesztéseket tervezékre fékuszalva,

e zalaszentgroti és a Zala volgyét érint6, a helyi gazdasagi szereplSk lathatdsagat noveld,
marketingjliket tAmogatd varosi, térségi kampanyok, programok.

A stratégia fokuszaban a helyi gazdasagi szerepl6k szamdra fontos vallalkozasi 6koszisztéma
fejlesztése all tehat, kiegészitve a szlikséges infrastrukturalis és intézményi jelleg(i fejlesztésekkel. Ez
nem agazatspecifikus, és ebben a szemléletben nem is az all a figyelem elGterében, hogy mely
agazatok szerepl8irél van szé. Egy, a helyi gazdasagi szereplSket a globalis gazdasagi térbe segitd, a
bels6 szlik piacon tulrdl bevételeket szerezni képes mikodésmaodra atallitd stratégia sikeressége
esetén tevékenységformatdl fliggetlenlil tudnak meger6sodni a helyi vallalkozasok. Ezért nem
szerepel kiemelten sem a turizmus, sem a helyi mez6gazdasag célok kozott. Zalaszentgrdot varosanak
Integralt Telepuilési Stratégiaja (lasd melléklet) pontosan kijel6li a varos szdmdra, jelenlegi allapota
szerint fontosnak tartott dgazatokat. E dokumentum nem megy ezzel szembe, de nyitva tartja a
kérdést arra vonatkozéan, hogy milyen Uj piaci elképzelésekkel jelentkez8, innovativ vallalkozdk
jelenhetnek meg a térségben a kdzeljov6ben. A lényeg tehat a vallalkozasi 6koszisztéma fejlesztése,
hogy a varos és kornyéke vonzd legyen gazdasdagi szerepl6k szamara.

A kovetkez6 tablazatban attekintjiik a sziikséges lépéseket, amelyek el6segithetik, hogy egy olyan
vallalkozasi 6koszisztéma alakuljon ki Zalaszentgrot varosaban és a kornyezetében, amely vonzéva
teszi fiatalok szamara a vallalkozas inditasat, megerGsiti a mostani vallalkozék ujrabefektetési
dontéseit. Még tovabb Iépve: a varos, a térség vonzéva valik olyan emberek szamara, akik itt el
tudjak képzelni a mindennapjaikat, és akar a vildg barmely pontjara dolgoznak ,at”, vagy ide

telepitenék vallalkozasukat.
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A teendbket ugy rendszereztiik, hogy atlathatd legyen, milyen funkciot toltenek be — ezek
vizszintesen strukturaljak a tablazatot, tehat példaul az informaciéaramlas és kommunikacid javitasa,
vagy a vallalkozdéva valds segitése stb. Fiiggélegesen az azonnali, a rovid és a kozéptavu tennivalok
szerepelnek, alapvetéen egymasra épiil6, egymashoz kapcsolédd, tovabblépéseket jelz6
tevékenységcsomagokként. Példaul a helyi vallalkozok megbecsiilése kapcsan elsd |épésként idén
egy Zalaszentgrot vallalkozdja dij alapitdasat érdemes elGkésziteni, a kovetkez6 5 évben ezt
rendszeresen kiadni, de a kés6bbiekben a Zala volgye, a térség helyi tdrsadalmanak sajat javaslatai
alapjan szilethet tarsadalmi elismerésként hasonlé dij.

Tevékenységcsomagok:
e Vallalkozasi 0koszisztéma fejlesztése — informaciok, kommunikacio
e Vallalkozasi 6koszisztéma fejlesztése — vallalkozdkat segit6 szolgdltatasok
e Villalkozasi 6koszisztéma fejlesztése — vdllalkozéva valas tdmogatdsa, megbecsiilése
e Haldzati gazdasag lehetbségeinek bévitése, kapcsolatépitések, fejlesztések

o Infrastrukturalis fejlesztések

Azonnali, 2020 végéig Cselekvési terv 2025-ig Teenddk 2030-ig

elvégzendd tennivalok
Vallalkozasi 6koszisztéma fejlesztése — informacidk, kommunikacié
Varos honlapjan elérhet6ek Zalaszentgrot és Zala volgye K6z0sségi ujsagirasra alapozott,
legyenek a helyi gazdasagot portalokon helyi gazdasagi tartalommarketinggel
érint6 rendeletek, anyagok, szerepl6k szamara megjelenési | megtamogatott tobbnyelvl
informacidk, kiemelt lehetGségek, kozosségi digitalis vallalkozdi kdzosségi
figyelemmel a kezd§ és fiatal Ujsagiras modelljének fokuszpontta fejleszteni a Zala
vallalkozékra megalapozasa volgyét online és a valdsagban
Helyi dontéshozdk és gazdasagi | Helyi gazdasagot érinté Deliberativ mdédszerek
szerepl6k rendszeres taldlkozoi |fejlesztések elGzetes alkalmazdsa a helyi gazdasagi
(polgarmesteri-vallalkozéi megyvitatasa élé és online dontések elGsegitése
reggelik kéthavonta, fiatal forumokon érdekében (helyi fejlesztési
vallalkozék bemutatkozasi és Folyamatos beszamoldkés elképzelések, megoldasi
partnerkeresési lehetGségei) konzultaciok a fejlesztésekrél | alternativak szakértGi és

kozosségi tervezése, vitaestek
stb.)
Vallalkozdi klub inditasa, Virtualis vallalkozéi kozosség a | Vallalkozoi kozdsség online
vallalkozdkat érdekls témakban |térségbdl elszarmazott, illetve a | fdrumai és helyi fesztivalok,
szervezett havi vallalkozoéi térséghez kot6dé rendezvények az
estekkel vallalkozasokkal elszarmazottak és Zalaszentgroét
egylttmikodve (Nyitott portak |baratai szamdra
bévitése stb.)
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Azonnali, 2020 végéig
elvégzendd tennivalok

Cselekvési terv 2025-ig

TeendGk 2030-ig

Vallalkozasi 6koszisztéma fejlesztése — vallalkozokat segitd szolgaltatasok

Zalaszentgrot Fejlesztési
Ugynokség lizleti modell
kidolgozasa a helyben hidnyzo
vallalkozasfejlesztési,
tandcsadasi teenddk ellatasara

Zalaszentgroti Fejlesztési
Ugynokség helyi gazdasag- és
vallalkozasfejlesztési
szolgaltatasainak elinditasa
Vallalkozasokat Erlel§
Segitségek Osszessége — VESO
program

VESO program kiterjesztése,
halézati egytttmikodésekkel
start-upok és innovativ, nem
helyhez kotott gazdasagi
kezdeményezések térségbe
vonzdasa érdekében

Aktualis vallalkozdi tennivaldk
segitése a Fejlesztési
Ugynoékséggel kapcsolatban allé
szakemberek bevondsdval
(vallalkozasfejlesztés és bels6
befektetések dsztonzése
egyarant)

Ipari park kiegészit6
szolgaltatasainak kidolgozasa,
elinditasa, belsé (ujra)
befektetdk és kilsé befekteték
elérése és megtartasa
érdekében

Befektetésosztonzést elGsegitd
szolgdltatasok kils6 befektetdk,
érdekl6d6k szamara

Onkéntes mentor-program
megtervezése kezdé és fiatal
vallalkozdk segitésére, helyi és a
varosért és vidékéért
elkotelezett tavol él6 és dolgozd
vallalkozék bevonasaval

Mentor program elinditasa és
folyamatos értékelése,
fejlesztése

Nemzetkdzi mentor program
inditdsa az elszarmazottak és a
Zalaszentgrot baratai haldzat
segitségével

Vallalkozasi 6koszisztéma fejlesztése — vallalkozova valas tdmogatasa, megbecsiilése

Helyi gazdasagi szereplék helyi
kommunikacids csatornakon
torténd megjelenési igényeinek
megvitatasa (kapcsoléddan a
helyi k6z6sségi kommunikacids
és informacids stratégidhoz)

Helyi gazdasagi szerepl6k
bekapcsolédasa a helyi
kommunikacios és informacids
rendszereket véleményezd
tarsadalmi testiiletbe

A helyi gazdasagi szerepl6k erds
jelenléte a virtualis térben

Helyi vallalkozasi otletpalyazat
kidolgozasa fiataloknak,
Ujrakezd6knek, tavol él6knek

Helyi vdllalkozasi otletpdlyazat
tdmogatasaval Uj vallalkozdsok
inditasa

Eurdpai és Globalis Hazatérék
Program — digitdlis nomadok,
home-office-ban dolgozé
elszdrmazottak és ismerettségi
koriik szamara vonzo kérnyezet
biztositasa az akar csak
id&szakos ide koltozés
érdekében

Zalaszentgrot vallalkozodja és ifju
vallalkozéja dijak feltételeinek
kidolgozasa

Zalaszentgrot vallalkozéja és
ifju vallalkozéja (vandor) dijak
megalapitasa, meghirdetése és
Unnepélyes atadasa

Zala Volgye vallalkozdja dij
elinditasa
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Azonnali, 2020 végéig
elvégzendd tennivalok

Cselekvési terv 2025-ig

TeendGk 2030-ig

Helyi vallalkozdkat bemutato
sorozat Zalaszentgrot kdzosségi
média felliletein és
kéthetilapban

Helyi vallalkozokat bemutato
sorozat a varosi tv mUisoraiban,
a varos Youtube csatorndjan,
egyéb lakossagi
szemléletformald
kampanyokkal kiegészitve

A Zala vélgye kedvenc
vallalkozéja — helyi tarsadalmi
kampanyok eredményeként
helyi gazdasagot tdmogatd
tarsadalmi elfogadads

Halézati gazdasag lehetdségeinek bovitése, kapcsolatépitések, fejlesztések

Viéllalkozéi egylttmiikodések,
beszallitéi és partnerségi
lehet6ségek feltardsa
Zalaszentgroton és a Zala
volgyében és a home office
jellegl munkavégzéssel
Osszefligg6 alapvetd
informacidk elérhet&ségének
biztositasa

Online és valds térben is
megvaldsuld gazdasagi
egylttmUkodések kialakitasa a
varosban és térségében, a
home office jellegl
munkavégzés népszer(sitése
(az azzal szembeni ellenérzések
csokkentése érdekében)

Egyuttmdkodé vallalkozdi
partnerségek, haldzatok
szerepl6i szamara lakéhely és
bazis Zalaszentgroét és kérnyéke
(beszallitoi partnerségek,
digitdlis nomadok lakéhelye)

Haldzati gazdasag kataszter —
kiakndzatlan gazdasagi
kapcsolatok szambavétele és
potencialis partnerek bevondsa
virtualis vallalkozai klubba (a
varos és térsége irant
elkotelezett, tavol é16 és
dolgozé kulcsemberek,
,baratok” elérése)

Zalaszentgrot ,,nagykoveteinek”
felkérése — program a globadlis
kapcsolatok épitését segiteni
képes elszarmazottak,
,baratok” bevondsaval a varos
vonzerejének novelésére,
johirének elterjesztésére

Digitdlis nomadok és
Zalaszentgrot baratainak
globalis munkavallaléi szdmara
helyi lakhatasi, csaladi stb.
lehet6ségek elérésének
segitése

A varosban elérhet§
ifjusagfejlesztd és -segit6
szolgaltatasok kataszterének
Osszeadllitasa, hidnyok
feltérképezése

Fiataklok vallalkozdi és
allampolgari (kdozosségi)
kompetenciait komplexen
fejleszt6 szolgaltatdasok
megerGsitése, sziikség esetén
Ujak inditasa

»fjusagbarat” munkahely dij
magalapitasa: akar
vallalkozéként, akar
munkavallaloként jé legyen
fiatalként Zalaszentgréton élni.

Fiatalok szdmdra 6sztondijak
alapitasa, kilondsen
hianyszakmakban, varosi-
vallalkozéi egylttmiikodéssel

Ifjusagi 6sztondijak kiadasa

Nemzetkozi 6sztondijak és
hazatérést segité tdmogatas-
csomagok inditasa

Infrastrukturalis fejlesztések

Fecskehdzak megnyitasa

Inkubdatorhdaz-kozosségi iroda
megtervezése, lzleti modell
kidolgozasa, kialakitasa,
beinditasa

Kiilsé forrasok bevondsaval a
megujuld gazdasagi élet
szereplGivel egylttmkodve
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Azonnali, 2020 végéig Cselekvési terv 2025-ig TeendGk 2030-ig
elvégzendd tennivalok

befektetések, fejlesztések
megvaldsitasa

Uj fecskehazak tervezése H(it6haz és ipari park elinditdsa | Kozterlletek és kdzintézmények
megujitasa helyi gazdasagi
szerepl6k tdmogatasaival

Zalaszentgrot varos gazdasagfejlesztési stratégidja szakit az eddigi, gyengeségeket felszamolni,
hianyokat poétolni prébalé, ezdltal folyamatosan Ilemaradd, I|épéshatranyt fenntarté
megkozelitésekkel. A varos adottsagainak — csodas természeti kdrnyezet, madarcsicsergéses,
emberléptéki kozeg és lassu, természetes folyasu mindennapok, személyes ismeretségi halézatok
és él6 kapcsolatok ereje — kiaknazasara torekszik olyan mddon, hogy ezt a baratsagos és nyitott
kozeget kifelé is [athatova, befelé pedig észrevehetdvé és tudatosithatova teszi. A helyi vasarloerd és
piac kicsinységén tullépve kiilsé piacok felé iranyitja a helyi gazdasagi szerepl6k figyelmét és egy
lakéhelyként és vallalkozasi helyszinként is megfelel6 lehetGségként kinalja a globalis térben
megjelend potencialis és reménybeli partnereinek.

Ez a vagydlomszer(i lehet6ség maga a realitds, amennyiben atgondolt és az érintett helyi gazdasagi
szerepl6kkel egylttm(kodésben, megfelel6en felépitett és atgondolt kommunikacidval
megalapozottan keriil megvaldsitasra.

Jelenleg a varos tul van tobb fontos dontésen, a helyi tarsadalmi és gazdasagi szerepl6kkel és a
kilvilaggal valé kommunikacidjanak atalakitasaval, a fiatalokat segit6 fejlesztések megalapozasaval
és elinditdsaval az itt felvazolt iranyokba indult el. A konkrét tennivalok kapcsan elengedhetetleniil
fontos, hogy az ne a helyi képviselG-testiilet vagy hivatal magabanvalé ténykedése legyen: a
megvaldsitast elinditd helyi szervezetek, intézmények valds partnerségekben gondolkodjanak és
torekedjenek a minél tobb szereplé bevondsara. Csak példaként: a rendszeres vallalkozdi
taldlkozdkat kezdeményezheti a varos vezetése, de barmely helyi vallalkozé vagy akarmelyik civil
kozosség is. Nem a meghivo a lényeg, hanem az egylttmiikodés és a kozos gondolkodas folyamata.
Ezért legfeljebb azokndl a pontoknal lehet jelenleg felel6soket meghatarozni, amikor egy adott
szervezetnek sajat magdra vonatkozdéan kell fejlesztéseket megvaldsitania. Erre j0 példa a
Zalaszentgroti Fejlesztési Ugynokség életképes izleti modelljének kidolgozésa, aminek nyilvanvaléan
maga a szervezet a felelGse.

A hataridék kijel6lései idotavokban megtorténtek, a tovabbi részletek a megvaldsitasra vonatkozo
dontések és elkotelezodések utan pontosithatoéak, az érintettek koz6s megallapodasai alapjan.
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Kitekintés — gazdasagi trendek, folyamatok

Globalis és eurdpai helyzet, cimszavakban:
e Az elmult évek lassuld gazdasagi novekedése

e Globalizalt gazdasag, USA, Kina, kereskedelmi fesziiltségek, csokkend vilagkereskedelmi
forgalom

e Egyre novekvé tarsadalmi egyenlGtlenségek és koncentralddé téke

e EU vdlaszkeresések a globalizacidra, 4. ipari forradalom kihivasaira

e COVID-19 hatasa, 2008-ast meghaladdnak igérkez6 rapid krizis
Trendek a vilagban:

e Lassuld vildggazdasagi ndvekedés az év elejéig

e Negyedik ipari forradalom hatasa

e Haldzatos gazdasag Ujabb és Ujabb potencialjai telnek meg tartalommal

e Globalizalt gazdasag megakaddsa COVID-19 miatt

e Hasonl6 jarvanyok varhatdak késébb is

e Home-office Ujraértékel6dése, transzportok és irodapiac mérsékel6dése
Folyamatok, trendek Eurépaban

e EU szocialis Eurdpajanak elényeit korlatosan érvényesiti a gazdasagban Eurdpa, a szocialis
jogok gazdasagtamogatd hatdsat kétségbe vonja néhany orszag, koztiik Magyarorszag, ami
a kontinensen bellli migracét fokozza

e Fesziiltségek és a COVID-19 kapcsan a multi cégek visszavonuldsanak elinduldsa Eurdpaba,
a tavoli és hosszu ellatasi lancolatok roviditése érdekében

e Ujrarendez8dni kezdé piacok, ami a haldzatos gazdasidgot nem kérddjelezi meg, csupan a
hosszu ellatdsi lancok mérséklését és a munkahely, munka és magdanélet fogalmainak
tovabbi értelmezését segitheti el

Globalis és europai gazdasagi folyamatok

Az elmult éveket mind globalis, mind hazai szinten folyamatos gazdasagi fejl6dés jellemezte. Ezzel
parhuzamosan volt jelen egy allandd varakozas a 2008-2009-es pénzpiaci, majd az annak hatasara
kibontakozott vilaggazdasagi valsag utani Ujabb gazdasagi krizissel kapcsolatban. Ennek hatterében
egyrészt a globalisan lassulé gazdasagi novekedés allt, masrészt egyéb komoly valsagjelek is
er8sodtek. Mindezek eredményeképpen az elmult évtizedet nem csupan egy helyrealld és Ujra a
megszokott moédon miikddd piacgazdasag jellemezte, hanem tébbféle egyidejl krizis jelenléte is
tagadhatatlanna valt.
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A klimavaltozas komoly kovetkezményei most mar valamennyi kontinensen egyértelmien
megmutatkoznak. A tarsadalmi és kornyezeti er6forrasok kimeritésére elegendé figyelmet nem
fordit6é gazdasagi mechanizmusok karokozasait a tarsadalom egyre szélesebb koreiben éri kritika,
amelyek id&szerliségére a 2020 elejére az egész vildgon végigsoprd egészségligyi, tarsadalmi és
gazdasagi valsaghelyzet még inkabb rairanyitotta a koz figyelmét. A COVID-19 egy varatlan és eddig
nem ismert krizist okozott és olyan alapvets kérdéseket hangositott ki, amelyek aldtamasztjak azok
véleményét, akik a jov6 érdekében inkdabb gazdasagi fejlédést, mintsem egyszerli névekedést
tartanak kivanatosnak, s6t szlikségesnek. Azaz: lényegi, min&ségi valtozasokat a profit kizarélagos
novelése helyett.

Ezzel egyidejlileg feler6sodtek egyéb tendencidk is. Tobbek kozott a globdlis gazdasagra jelentds
hatast téve erdsitette az USA protekcionista vampolitikajat, ami jol lathatéan megakasztotta a
gazdasagi novekedés globalis folyamatait. Elemz6k, kutatok (beleértve hazai szakembereket és
mihelyeket?) szerint a vilaggazdasag lassuldsa mogott mas folyamatok is allnak az USA és Kina
szembeforduldsdabdl kovetkez6k mellett, ennek ellenére er8sodik a protekcionista, nemzeti
gazdasagokat ujra fokuszba helyezni kivané mentalitds. Ennek kockdzatait a szakemberek a
globalizalt gazdasagban egy Ujabb valsdg bekovetkezése esetén a nehézkesebb reakcidkban és a
nemzetallamok kozotti egylttm(ikodés akadozasaban 1attak, 1atjak.

A gazdasdg globalizalt jellege nem egyszerlen a kereskedelmi lehet6ségek globalis jellegébdl adodik,
ennél sokkal mélyebb, Iényegibb a gazdasdg mikodésmaddjanak utdbbi évekbéli atalakuldsa. A ma
gazdasdgat a hdldézati gazdasag jellemzi. Az egyittm(ikodések, kapcsolatok, partnerségek
jelentGsége a gazdasag miikodésében és fejl6dési lehetbségek szempontjabdl régdta nyilvanvald. Az
internet nem oka, hanem egy Ujabb eszkoze a halézati gazdasag eszkdztaranak, az online lehet6ségek
és az automatizalasi folyamatok pedig életre keltik a lehet6ségeket. Mara valdjaban halézatok, és
nem cégek versenye zajlik a vildgban. Az ellatdsi lancok és egymassal egylittmi{kodd,
Osszekapcsolddd szervezetek halézatai nem djak, ami Uj, az a mikodésmaodjuk, online térben vald
jelenlétik és gyorsuld fejlédésiik. Ezt hivjuk 4. ipari forradalomnak vagy ipar 4.0-nak. Mara, a 4. ipari
forradalom korszakaban, mar egyre kevésbé, illetve egészen Ujszerli mdédokon van jelent6sége a
helynek, a helyszinnek, tovabba ezzel parhuzamosan felértékel6dtek a kapcsolatok, a kapcsolodasok.
Egyuttmdkodni, kozos feladatokat ellatni a vilag barmely pontjardl lehet. Kétségtelen, hogy itt uj
kérdéseket, illetve régieket, ujra vetett fel a vilagjarvany, és a valaszok egy része még csak
kérvonalazddik. De a jov6ben er6sodni latszé tendencidk sejthet6ek: tovabb né a haldzati
miikodésmaddok jelentGsége, a hely szerepe a dontések, folyamatok, munkavégzés szempontjabadl
visszaszoruldban, ugyanakkor a szillitandd félkész termékek, alkatrészek esetén ismét
felértékel6dnek a foldrajzilag kozeli helyek. Ennek a jelent6ségét a gazdasag szereplGi Kina 2019-
2020 forduléjan valé lezarasabdl értették meg. igy egyes dzsiai termelSiizemek visszakdltézhetnek
Eurdpaba, ami Uj lehetGségeket jelenthet hazai beszallitdi haldzatok szamara is. A tavoli szallitas, a
lezaruld hatarok az eddigi erls haldzatosodd és helyfliggetlen piaci miikodésmaodok erésodését
némiképpen megtorték, illetve ujragondolandd kérdésként jelenitették meg a piaci szerepl8k el6tt.

4https://www.parlament.hu/documents/126660/1966013/KTanacs+-2019-Vildggazdasagi+atrendezédések.pdf
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Az Uj valsag azonban egészen mas jellegli volt, mint a 2008-as, illetve mds, mint amit a gazdasag
szerepl6i ismertek eddig: a koronavirus nem ismeri az orszaghatarok és a nemzetdllamok fogalmat.
A vildg gazdasaga 2020 tavaszan ledllt egy id6ére, és a jelenlegi pillanatban senki nem tudja
megmondani, mi varhaté a kovetkez6 hdnapokban, egy-két éven belll, amig megfelel6
mennyiségben nem allnak majd rendelkezésre a vakcinak. Jelen dokumentum irasakor a
megbetegedettek szama meghaladja a 10 milliét, a malariat is megel6zve a koronavirus a legnagyobb
szamu embert megbetegité fert6z6betegséggé valt. A bizonyitottan a COVID-19 miatt elhunytak
szama meghaladja a félmilliét, ami az atlagos influenzajarvanyok haldlozasi mutatoéi folé kertlt mar.
A vilag gazdasdgai korében nincs most sem egységes gyakorlat az egészségligyi vilagkrizisre adandd
gazdasagi vdlaszok terén. Eurdpaban erdsodik az a gyakorlat, amely a gazdasagi és tarsadalmi
szerepl6k mikoddképességének 0Osszehangolt fenntartdsdra iranyul, azaz az emberek mélté
életkoriilményeinek, ezzel 0Osszefliggésben a vasarlderejik fenntartdsdra is. Ezzel szemben
Magyarorszagon kizardlag a piaci szerepl6k tdmogatdsdra torténnek |épések. Az el6z6 vildggazdasagi
krizis soran felismert Osszefliggések, a gazdasagélénkités anticiklikus beavatkozasainak
szlikségessége egyértelml megerdsitést nyert. Azaz: valsagok idején sziikséges az allami kiadasok
novelése, hogy a krizisek elmultaval legyen mibél bevételeket szerezni. Bevételeket, amelyek egyre
komolyabban igénylik a tdrsadalmi transzferek funkcidjanak, szerepének Ujragondoldsat,
megerGsitését. Hiszen mar a legutdbbi vildggazdasagi jarvany vildgossa tette Eurdpaban: a tékék
koncentraldddsa exponencidlis sebességgel n6, a dolgozdi szegénység novekedése
megallithatatlannak [atszik, amit tovabb fokoz a robotizacié terjedése. A gazdasagi szerepl6k
novekedésének feltétele azonban a fizet6képes tarsadalom, aminek fenntartasa/megteremtése vagy
az el6bb irt tendencidk radikdlis megtorésével lehetséges, aminek hidnydban azonban nem
képzelhet6 el nagyon masképpen, csak ha az dllampolgari jogon jard juttatasok, az egyre gyakrabban
felmerulé alapjovedelem bevezetésre/kiterjesztésre kertil. Mindkét eszkéz erételjes allami
beavatkozast igényel, illetve jelent.

Ezek a jelentGs tarsadalmi kérdések a gazdasag fejlédése szempontjabodl is megkerilhetetlenek, és a
helyi gazdasagok szerepl8i szdmara — ha nem is a szocidlis transzferekre vonatkozé allasfoglalasként
—az élhetd helyi tarsadalmak, szolidaris kozosségek és a felel§sséget vallalo cégek meger6sodésének
sziikségességeként vetédnek fel. Mara a piaci cégek marketingjének is elengedhetetlen részévé valt
a felel6s tarsadalmi vallalkozds imidzsének megerGsitése és valddi tartalommal valé megtoéltése,
ahogyan a munkaltatéi madrka épitése is sok szempontbdl felvdltja a hagyomanyos HR-es
megkozelitéseket, de legaldbbis kiegésziti azokat.

A helyi kozhatalmi szerepl6k felelGssége, feladatkore a fentiekkel egylttjaréan alakul és
Ujragondolast igényel Eurépdnak ezen a pontjan is.
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Hazai kérnyezet

Gazdasagi kornyezet Magyarorszagon és Zala megyében

Ipar és turizmus fékuszu gazdasagfejlesztés
Olcsé hitelek, képzett munkaerd problémak, kifuté fejlesztési forrasok
Irodapiac lehetséges zsugorodasa, tulfutott ingatlanpiac?

Kisebb teleptilések forrasvesztése és kozponti fejlesztési lehet6ségek elmaraddsa

Trendek Magyarorszagon, cimszavakban:

Novekvé GDP 2020 tavaszaig
Iparfejlesztési elképzelések, er6s autdipari kitettség
JelentGs beruhdzasok, jorészt EU-s forrasokbdl

Olcso kolesonok, folyamatosan csdkkend vallalati adézas, de még mindig nehézkes
vallalkozdi Gigyintézési lehet6ségek

2020 els6 negyedévében a régié legnagyobb gazdasagi fejl6dése, a krizis eddig még a
legkevésbé érintette a hazai gazdasagot

COVID hatasara aprilistdl visszaesések, de még a teljes hatds nem mérhet6 fel, optimista
forgatokonyvek mar idén javulast varnak, realistak csak jové év masodik felétdl

Trendek Zala megyében, cimszavakban:

Turizmus, ipar és jov6 agazati egyidejl fejlesztése (Zala Megye ITP célrendszere alapjan,
lasd kés6bbi dbran)
Forrasvezérelt tervezés a megyében, fokuszok nem igazan vannak, Zalaszentgrét helye nem

vilagos, nincs hangsulyos funkcié (Keszthely-Zalakaros-Héviz-Zalacsany rekreacios kdzpont,
Zalaegerszeg-Nagykanizsa jarmdipar, mechatronika)

Hagyomanyokra épiil6 gazdasagot emliti a megyei stratégia

Magyarorszag gazdasaga 30 év alatt, a piacgazdasagi atalakulas soran rengeteget valtozott, és kicsi,

a kornyezetének kitett gazdasagként novekedése eléggé egyitt mozgott a kornyezetével, Eurépaval

és a vildggazdasagi trendekkel. Ha az egy f6re es6 GDP hosszu tavu trendjeit vizsgdljuk, akkor ezen

az USA-val torténé Osszehasonlitdst mutatd dbran jél [athatd a rendszervaltds hatasa, illetve az az

utani évek valtozasai.®

5 Forras: https://index.hu/gazdasag/2018/12/29/magyarorszag_listakon_2018/
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Hosszutavu novekedési trend

Egy fére es6 GDP, forras: KSH, Vilagbank
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J6l lathatd a hetvenes évekt6l egészen a rendszervaltasig tartd6 GDP csokkenés, majd a
rendszervaltaskori bezuhanas. Ezt egy pici emelkedés koveti 1995 utan, majd 1998-as mélyponttdl
egészen 2007-ig tartd novekedés kovetkezik. Ezutdn 2016-ig folyamatos a csokkenés, és csak itt
taldlunk djabb fordulépontot. A mostanaban gyakran emlegetett jelentds ndvekedés egy mutatoéra

e

érvényes erdsen, ez pedig a GDP novekedése, ami — mint az els6 dbran lathaté — meglehet6sen
alacsonyrdl indult. Az el6z6 néhdny évben a GDP-novekedés mértéke az, amiben eurdpai szinten
versenyképesek vagyunk néhany kelet-eurdpai, feljové gazdasaggal, Lettorszaggal, Lengyelorszaggal,
Szlovdkiaval. Ha azonban a gazdasagi teljesitményre leggyakrabban haszndlt mutatd, a GDP
B ) ) - L vizsgalatot vasarloerd szempontjabdl
GDP-novekedés 2018 elsé 3 negyedéveben az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest vizsgaljuk, egészen mas képet kapunk. Mind

az egy fére es6, vasdrléer§ paritdson

EUz8 szamitott GDP mind a tényleges egyéni

Belgium

fogyasztds mutaté azt jelzik, hogy az

Bulgaria

Csehorszig

orszagunk gazdasaga nem tul erls és

Dénia
Németorszag o d I .
" spanyolorszi | Jjoveaelmezo.
Olaszorszag

A GDP - tehat a gazdasagi novekedés

Ciprus

szazalék

mutatdja — alapjan a vildg gazdasagi

Letorszig

Litvania

folyamataival egylitt né a hazai gazdasag. A

MAGYARORSZAG

novekedés liteme a kornyez§ orszagokéhoz

Ausztria

Lengyelorszig hasonld, aminek mértéke akkora, hogy a jobb

Portugilia

Roménia

helyzet(i eurdpai orszagoktdl valé tdvolsag

Szlovikia

érdemben nem csokken.

Finnorszig

Eevesiilt Kiralvsag
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E legegyszer(ibb és leggyakrabban hasznalt mutatd, a GDP mellett — mint e két abran lathato —

érdemes a gazdasagi teljesit6képesség vasarloerejét (bal oldali dbra) és a tényleges egyéni

fogyasztasokat (jobb oldali abra) is vizsgdlni, amik igen alacsonyak. Az Eurostat friss adatai szerint

csak Bulgaridban rosszabb a helyzet a hazainal.

Tényleges egyéni fogyasztas (ACI) és vasarléeréparitison
szgmlgtott GDP/f6 az EU-ban, az uniés atlaghoz képest
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Vannak azonban mutatdk, amelyek nem kizarélag a gazdasagi mutatdszamokat, hanem a tarsadalom

allapotat is integraljak, az egyik ilyen leggyakrabban hasznalt mutaté a HDI, a human fejlettségi

mutatd. Ez a varhaté életkor, iskoldzottsdg, tehat fontos életmindségjelzGket integrdlé mutatd

alapjan lathaté, hogy elmdlt évtizedekben bér lassan, de javul a hazai életszinvonal.®

A magyarorszagi GDP tehat tovdbbra is jelentésen elmarad a fejlett eurdpai orszagokéhoz képest, a

nagyon alacsonyrdl indulé értékek miatt a GDP novekedés liteme az, ami novekvd, akarcsak a HDI.

Human development index (HDI)
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6 Az adatok és a szines grafikon forrdsa: http://hdr.undp.org/en/data
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fejlesztési forrasokbdl megvaldsuld épitkezések nem hoztak minéségi valtozdst sok terlleten,
beleértve az oktatas, fels6oktatds, egészségiligy és egyéb terlileteket. A gazdasag szerkezete nem
vdltozott, az egyenl6tlenségek nem mérséklédtek, illetve a lakossag iskoldzottsdga, rugalmassaga,
alkalmazkododképessége is lassan valtozik.

A mostani id6szak éppen egy olyan vdlsaghelyzet, amelynek idépontjaban jelentds allami
tdmogatdsok elérését is lehet remélni, de ezek hosszabb tavu elérhetésége tobb mint kétséges.

2019-2020 forduléjan a nagyvallalatok lényegesen kisebb gazdasagi ndvekedésre szamitottak az idei
évben, mint a kormanyzat, és ezt is er6sen megtorte a koronavirus jarvany. A jarvanyra, és az azt
kovet6 gazdasdagi kényszerledlldsra a jellemz8 eurdpai reakcidktdl eltéré hazai vdlaszok sziilettek.
Alapvetéen csak a gazdasag szereplGinek kindlt pénziigyi segitséget a kormanyzat, ami komoly
életmindség csokkenéshez vezethet a munkanélkiiliség megugrdsdval, sok dgazatban a bérek
csokkenésével, és a bizonytalansdg miatt rengeteg elhalasztott vasarlasi, befektetési dontés miatt.

Az orszagos helyzettel egylitt mozog a megyei is. Zala megye gazdasagi mutatdi, annak ellenére, hogy
az orszag egyik legfejlettebb régidjaban fekszik, korantsem kiugréak, sét. Foldrajzi fekvésének
tudhaté be, hiszen az autdpalydk éppencsak érintik a megyét, az orszaghatar, a jelent6s turisztikai
potencidlt kinalé Balaton is a megye hatdrain fekszenek. Nincsenek nyilvanvaldéan kindlkozo
fejlesztési irdnyok és lehet6ségek, amikre épitve egyértelm(i csapasirdnyok lennének megjelolhet6k
a helyi gazdasdg szdmdra. A megyei fejlesztések prioritdsai is ezt a bizonytalansagot tikrozik.

Megujulni Erds és

képes, egyiuttmiikodd
felkésziilt zalai / I EEE

emberek kozosség

Rekreacio és Multunkbol
gyogyulas: jovot! A vidéki
Turizmus- Zala hagyoma-
fejlesztés ELELS

Zalaban megoirzése

Zala megye Integralt Terileti Programjanak (2018. november 15.) fejlesztési prioritasai

A kijelolt célok értékvalasztasok: a hagyomdanyok tiszteletének és az egylttmikodésnek a
fontossagat hangsulyozzak. Ezek olyan értékek, amikkel tokéletesen lehet azonosulni a térség, illetve
Zalaszentgrdot varosanak gazdasagi fejlédési, fejlesztési lehetdségeir6l gondolkodva. A megyei
stratégia ugyanakkor inkabb tartast kinal, mint vildgos kapaszkoddkat a helyi gazdasagfejlesztés
szamara.
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A hazai, tulzottan forrasvezérelt fejlesztéspolitikai gondolkodasmdd is inkabb csak korlatokat
jelenthet a térség szamara, hiszen a megyei fejlesztések olyan ipari kulcspontokhoz kapcsolddnak,
amelyekre valdé racsatlakozas Zalaszentgrét tavolsaga és a kisteleplilések elszigeteltsége okan
kevéssé redlis. Emiatt, az értékrendek megtartasa mellett 6nallé, egyedi arculat kialakitasa
jelenthet el6relépést Zalaszentgrét gazdasagi fejlédése szamara.

Potencialok

A globalis és eurdpai, illetve a hazai és térségi folyamatokbdl az aldabbi lehet&ségek erednek:

e Az elmult évek gazdasagi folyamatait megakasztotta a vildgjarvany, ami vallalati és egyéni
vélekedések és dontések tomegeinek Ujragondolasat eredményezte

e Megindult egyes offline termel6tevékenységek és részben a kiszerz6doétt online
tevékenységi korok visszatelepiilése Azsidbdl Eurépaba

* Home-office megnovekedett potencialja (beleértve digitalis nomadokat) djabb lendiiletet
kapott

e Egyediség egyre erGsodé felértékelGdése tapasztalhatd

e A COVID-19 utdn ujabb lendiiletet kapott a bio- és helyi termékek eddig is zajlo folyamatos
felértékel6dése

Zalaszentgrot gazdasaga

Zalaszentgroét, cimszavakban:

e |gazan kisvaros, gazdasdga nehezen értelmezhet6 a vonzaskorzete nélkdl

e (Csokkend és id6s6d6 népesség a varosban

e |pari, mez6gazdasagi és szolgdltatasi szektorban egyarant m(ikédnek helyi vallalkozasok
Zalaszentgrot térsége, cimszavakban:

e A Zalavolgye egy foldrajzi, tajegységi, kulturdlis és valds egylttmikodések altal is
értelmezett egység

e Hdarom megye (Zala, Vas és Veszprém) taldlkozasa, ami akar er6forras is lehetne (kozos,
megyei szintl fejlesztések), ami azonban nem aknazddik ki, illetve tobb esetben akadalyozd
tényezd (pl. a Simeget is bevono turisztikai fejlesztéseket akaddlyozza, hogy az e célt
szolgdlé TOP-forrasok megyék kozott nem atjarhatdak)

e A kozponti telepiilés egy orszaghataroktoél tavol 1évé kisvaros
e Ugyanakkor kozel azonos tdvolsagra a kornyékbeli nagyobb varosoktdl és a Balatontdl

e Evtizedes tapasztalatok haldzatos egylittmiikodések terén, amit nem tudatositottak és nem
forditanak helyi gazdasagi er6forrassa a helyi piaci szerepl6k
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Zalaszentgrot

A varos Zala megye északi részén (Nyugat-Balaton régid), Keszthelytél és a megyeszékhelytdl,
Zalaegerszegt6l mintegy 30 km-re taldlhatd. Zalaszentgrét a nyugat és kdzép-Dundntdl hatdran, a
Balaton északnyugati csiicskének kozelében, a Zalai dombsag teriletén fekszik. A telepiilés a Zala
folyd mellett elteriilS valtozatos domborzati viszonyokkal rendelkezé térségben talalhatd. Bar Siimeg
és Zalacsany feldl egyarant jol megkozelithetd, autépalya, els6- és masodrangu f6utvonal nem érinti,
ezért kozlekedés-foldrajzi helyzete viszonylag kedvezétlen.

A varos 2019. évi lakossdgszama 6.442 f6 volt. A varos demografiai helyzete csokkend tendenciat
mutat. Demografiailag érdekes jelenség, hogy mind a bekoltéz6k, mind az elkdltéz6k aranya
emelked6 tendenciat mutat a kbzelmultban, de a vdros szdmdra a mérleg negativ: minden évben
tobben vandorolnak el a telepilésrél, mint ahanyan bekoltdoznek. Az elvandorlds egyik oka a térségi
munkaerG-elszivd hatas, amely a turisztikailag frekventdltabb telepilések felé irdnyitja a lakossagot.

A varos honlapjan is elérhet6 rovid gazdasagtorténeti 6sszegzés szerint a Il. vildghdborut kovetéen
1946-ban a Zalaszentgrét és Vidéke AFESZ, 1947-ben a maig m(ikddd Uniferro Ipari Szdvetkezet
alakult meg, utébbinak termékeit tobb alkalommal is BNV-nagydijjal tiintették ki. 1949. aprilis 7-én
hét helyi iparos megalakitotta a Rekord Ruhaipari Szovetkezetet. R4 két évre, 1949-ben a Faipari
SzOvetkezet kezdte meg m(ikodését, a cég asztalos- és faipari butorok gyartasaval foglalkozott. 1952-
ben el6bb a Gongydlegellatd és Forgalmazd Szovetkezeti Vallalat, 1968-ban pedig mar a Zala Megyei
Zo6ldség-gylimolcs Kereskedelmi Vallalat hallat magardl. Az 1928-ban alapitott Vajlizem 1945 utdn a
Zala Megyei Tejipari Véllalat Zalaszentgroéti Sajtlizemévé valt. Az 1920-ban létrehozott Téglagyarrdl
azt lehet tudni, hogy 1945 utdn Zalaszentgroton és a kornyéken oriasi igényeket elégit ki. 1957-ben
|étesiilt a Zalaszentgréti EpitSipari Vallalat, amely cég épiiletei altal hagyott nyomot Szentgréton.

A Keszthelyi Agrartudomanyi Egyetem Tangazdasaga Zalaszentgréti Allami Gazdasag néven 1949-ben
182 holdon alakult meg, amely késébb 6.000 hektaron gazdalkodott. Ugyanekkor alakult meg az Uj
Bardzda Mgtsz is. Alaptevékenysége a novénytermesztés és az allattenyésztés volt, de foglalkozott
lemezhorddk és taroldedények készitésével is. A Megyei SiitGipari Vallalat megnyitotta zalaszentgroti
gyaregységét, s a Tuskeszentpéteri Malom is — liszt és keveréktakarmany el&allitassal — megkezdte
mUikodését. 1989 utan a korabban mikodé allami vallalatok, szovetkezetek javarészt atalakultak rt.-
vé, kft.-vé. Néhany ipari vallalkozas (mint példaul a Sajtgyar vagy a Téglagyar) végleg bezarta kapuit,
a cégek tobbsége azonban, alkalmazkodva a kor minéségi kovetelményeihez, termelékenységi
mutatdihoz és altaldban az igényekhez — immar Uj tulajdonosi szerkezet keretében — folytatta az
alaptevékenységét. A mez6gazdasagra az egyéni gazdalkodas lett a jellemzé. Itt Gzemelt sokaig Kelet-
K6zép-Eurdpa legnagyobb, 97 szdzalékban exportra termel6 éticsiga-feldolgozd (izeme, amely révén
Zalaszentgrot nemzetkozi hirnévre tett szert. Mara tevékenységét Romanidba telepitette at a francia
cég. A térségben, igy Zalaszentgroton is fontos szerepet tolt be a gyogy- és asvanyviz. Az itt talalhato
viz kivalé minGségl. 2002-t6l a szentgrdti katbdl nyerik a NaturAqua asvanyvizet — a Coca-Cola
termékcsalad tagjaként.

Zalaszentgroton 2018-ban 6sszesen 1.354 gazdasagi szervezetet, ezen belll 6sszesen 1.258
vallalkozast tartottak nyilvan a hivatalos statisztikdk. Ebben az évben eleddig minddssze 21
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vallalkozds szlint meg. A m(kodé vallalkozdsok dgazati és egyéb jellegzetességei mentén a vdros
gazdasaganak nincs kifejezetten karakteres arculata.

Nem nyereségorientalt helyi szervezetek, 2018.

Civil szervezetek 42
Nonprofit szervezetek 47
koltségvetési szerv és koltségvetési rend szerint gazddlkodo szervek 11
Regisztralt nonprofit és egyéb nem nyereségérdekelt szervezetek 83
Regisztralt nonprofit gazdasagi tarsasagok 1

A 297 Gstermel6 mellett 2 agrargazdasagi szovetkezet mikodik a térségben. Az egyéni és tarsas
vallalkozasok korében is talalhatdak agrarvallalkozasok, valamint nagy ardnyban szolgéltatok is az
ipari cégek mellett. 2018-ban 346 egyéni vallalkozét tartottak nyilvan a varosban.

Egyéni vallalkozok 346
F6foglalkozasu egyéni vallalkozdk 218
Mellékfoglalkozasu egyéni vallalkozdk 115
Nyugdijas egyéni vallalkozdk 13

Tobb mint ezer olyan ember él a varosban, akik adészamos maganyszemélyként, jellemz6en szallas
bérbeadast vagy szellemi munkdkat végeznek, de nem vallalkozasként végzik tevékenységiiket.

Fontos |atni, hogy a nagy szamu regisztralt vallalkozas igen nagy hanyadat teszik ki ezek az emberek,
akik magukat minden bizonnyal nem is tekintik vallalkozéknak!

Onallé vallalkozok 1086
F6foglalkozasu 6nallé vallalkozdk 348
Mellékfoglalkozasu 6nallé vallalkozdk 481
Nyugdijas 6nallé vallalkozdk 257

A profitorintalt tarsas gazdalkodasi formdk is jelen vannak a térségben, 5-5 szovetkezet, illetve
kozkereseti tarsasag miikodik. A tobbi cégre vonatkozd adatokat a tablazat mutatja.

Jogi személyiség(i vallalkozasok 171

Korlatolt felel6sségl tarsasdagok 111
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Betéti tarsasagok 49

Részvénytarsasagok 1

A helyi gazdasagi szerepl6k foglalkoztatdsi potencialjardl is képet alkothatunk, a gazdasagi szerepl6k
foglalkoztatotti Iétszamai alapjan. Az elsé fontos informacié ennek kapcsan az, hogy Zalaszentgréton
az 50-250 fét foglalkoztatottal miikédd kozépvallalkozasokbdl 3 taldlhatd minddssze, és nagyvallalat
nincs jelen a varosban egyaltalan.

Regisztralt vallalkozasok szama Regisztralt tarsas vallalkozasok szama
0 és ismeretlen f§ 176 74
1-9 f6s 1.056 75
10-19 f6s 12 10
20-49 f6s 11 10
50-249 f&s 3 3

Mdra a legjelent6sebb helyi vallalkozdsok kore, amelyek megbecsilend6 helyi adét fizetnek, a
kdvetkez6 tablazatban talalhatdak. Tovabbi listak a mellékletben talalhatdak.

AGROFOR ZALA KFT. GROMED GYOGYSZERTAR BT. Mazzag Albert Ev.
BACHMAIER SAFETY KFT. GROT GASTRO KFT. OTP BANK NYRT,
CERCUS FA ES FURESZARU BT GROTI PEKSEG KFT SH REKORD KFT.
COCA-COLA HBIC GROTI TRAFIK BT. Sinka Imréné Ev.
MAGYARORSZAG

CZIMBETON KFT. HALEX 3 KFT. SMH WOODINVENT KFT.
DR. SZABO AGROKEMIAI KFT. K&H BANK ZRT. TIKU HUNGARY KFT,
EFFEBI KFT. KETTARBUZA KFT. TUSKE ITAL BT.

FIAKER GASTRO KFT. LASKAY KFT. VASARTER BT.
GELATO-ICE KFT. MAGYAR POSTA ZRT. ZALA-CEREALIA KFT.

A varos legjelent6sebb foglalkoztatéja hosszu idén at az Imofi Kkt volt, amely zalaszentgroti
Uzemében — a mintegy 300 dolgozdja segitségével — tébb, mint 700 tonna, elsésorban a térségben
Osszegy(jtott csigat dolgozott fel francia recept szerint. Bar a tevékenysége jelents szezonalitdst
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mutatott, majustdl szeptemberig tartd id6szakban komoly foglalkoztatasi potencialt jelentett
els6sorban az itt é16 képzetlen lakossag szamara. Mostanra mar csupan a h(it6izem mkodik.

Madra a varos egyik legjelentésebb helyi vdllalkozasa a Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. maradt,
amely itt nyeri és palackozza a Naturaqua dsvanyvizet. A rendszervaltas el6tt létrejott fémipari
vallalatok tobbsége megszlint, napjainkra mara csak az Uniferré Kft. tevékenykedik. Befejezte
mUkodését a Zalaszentgroti téglagyar is. A faipari dgazat — azon beliil is a butorgyartas — azonban
folyamatosan fejl6dik. A Bibor Fa Bt elkoltdzése utan olyan cégek er6sodtek meg, akik nemzetkozi
piacra is termelnek, mint példaul Béres Asztalosmester vagy Varga Krisztidn. A ruhaipar jelent6sége
is szamottevd volt, napjainkra azonban csupan két varroda miikoédik Zalaszentgréton, az SH Rekord
és az EFFEBI Kft.

A térségre hagyomanyosan jellemz6 a mez6gazdasagi termelés. Az adottsagok nem jok, a foldek AK
értéke 13-21-ig terjed, de atlagosan 16 AK. Mégis jellemz6 a szantofoldi novénytermesztés, a
gabonafélék a takarmanynovények és a gylmolcsfélék — elsGsorban alma — termesztése. A
talajadottsdagok (kotott agyagos) miatt a gyokérnovények termesztése csak kiskertekben az
Onellatast szolgdlva jellemzd. A sz6lészet azonban évszazados hagyomanyokra tekint vissza.

Az élelmiszeripar mindig fejlett és nagy jelentGséggel birt a térségben. A keleti piacok 6sszeomlasa,
valamint a multinacionalis cégek hazai megjelenése azonban elsésorban a zOldség- és
gylimolcsfeldolgozast, a bordszati Gzemeket, a kisebb vagdhidakat, a tejipari feldolgozast érintették
hatranyosan. Az dgazat legjelentésebb cégei jelenleg a malomiparban m(ikod6 Zala-Cerealia Kft, és
a novényvédelemben a Dr. Szabd Agrokémia Kft.

A szelid és gasztroturizmus csak térségi szinten értelmezhet6, kitorést a térség egyedi arculatat
megmutatni képes turisztikai attrakcidk és csomagok jelenthetnek. Ezt felismerve jottek létre a
térségi turisztikai fejlesztéseket atfogd ernylszervezetek, a Zalai Borut Egyesiilet, a Nyitott Portak,
és a kapcsolddd szervezédések, amelyek a természeti értékekre és helyi termékekre alapozva
kinalnak komplex turisztikai csomagokat. Torekvéseiket er@siti, hogy a varosnak vannak komoly
ismertséggel biré vendéglatdohelyei, kiemelten a Fiaker Vendéglé.

Jelentds a térségben a varos sajat termalfirddje, a Szent Grét Fiirdg, illetve az elmult id6szakok
valtozé kinalatokkal jelentkezd fesztivaljai, a kozelmultban a Zalavélgyi Kulturtivornya, a régi-Uj
Puszika-Oszika, és a Grot Trapp. A kultura hagyomdanyosabb értelmezéséhez ragaszkoddk a

szobrasztelep és a helyi zenészek korében talalhatnak éiményeket.

A varos és a kornyez6 kistelepiilések gazdalkoddi dontéen mikrovallalkozasokat mikodtetnek,
amelyek k6zott néhany novekeddben [év6, nemzetkozi piacokra 1ép6, s6t, innovativ, XXI. szazadi cég
is megjelent, mint példaul az automatizaldssal foglalkozd Haris Digital Engeenering Kft.
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A helyi adok fajtai Zalaszentgréton”:

Epitményadd lakasra

500, 300 Ft/év

Epitményadd nem lakdsra

nincs

Telekadd

80, 50, 40 Ft/m2

Maganszemélyek kommunalis adéja

8000 Ft/év

Idegenforgalmi adé

250 Ft/§j

Allandé jellegl tevékenység iparizési addja

2.00%

Ideiglenes jellegli tevékenység iparlizési addja

5000 Ft/nap

Telepilési adé

nincs

A 2020-as koltségvetésben 328 millid forintos bevételt remél a varos a helyi addkbdl, ami a

koronavirus jarvany és a kormanyzati dontések (6nkormanyzati addbevételek elvondasa) miatt

vélhet8en jelent&sen csokkenni fog.

Komoly probléma egy, a varosban vallalkozni tervezd érdekl6d6 szamdra, hogy a ,,Zalaszentgroét helyi

add” keresésre kilonféle gydjt6portalok adnak csak taldlatot, a vdros honlapjan mindosszesen a

bejelent6 nyomtatvanyok taldlhatéak meg. A honlap keres6jébe irva a ,helyi adé rendelet”

kulcsszavakat nem az egységes szerkezetbe szerkesztett szabdlyozds jelenik meg, hanem csupan

annak utolsé, valamely pontot eltérl6 modositasa. igy semmi nem tudhaté meg a helyi, a

vallalkozdsokat érint6 addkrél. Ennek a problémanak a jelent6sége a vallalkozasi mikroklimaval

foglalkozd bekezdésnél kerdil kifejtésre.

Infrastrukturalis adottsagok

A varosban vallalkozasi infrastrukturajanak fébb elemei az ipari park, a hit6haz, tovabba eladd és

kiadd Uzlethelyiségek, telkek.

A varos elhelyezkedésének tovabbi gazdasagi kovetkezményei:

* messze van a megye hatadr menti régiéitdl, ahol dinamikusabb a gazdasagi fejlédés,

e avaros piaci felvevd ereje viszonylag csekély, mivel alacsony a fizet6képes kereslet

o kozlekedési f6ut nem érinti a térséget, s6t a vasuti forgalom is leallt.

7 Forras: http://helyiadozas.hu/zalaszentgrot
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Zalaszentgrot térsége — a Zala volgye

A jarasi székhely, Zalaszentgrot varos a kistérség korzetkdzpontja. A varosban kormanyhivatal
mukodik. Zalaszentgrot sajat er6bdl vallalta a szakellatast biztositd és térségi feladatokat is ellatéd
Egészségligyi Kozpont mikodtetését, amelyhez évrél-évre nagyobb Osszeget rendel a NEAK
finanszirozason felll. A lakossdgnak szolgaltatdst nydjto intézmények egyben a térség lakossaganak
is a rendelkezésére allnak, melyek miikodtetésére az Onkormanyzat kilénds gondot fordit.
Zalaszentgrot gazdasagi, kereskedelmi, mlvel6dési vonzasa a térségben érvényesiil.

A térségben a mez8gazdasagi vallalkozasokon tul minden telepliléshez tartozik zartkert, sz6l6hegyek
és gylimolcsosok, aminek koszonhetSen tobb évszdzados szél6termesztési és borkultiraval
rendelkezik a teriilet, egyre er6s6d6 hirnévre szert tevé helyi pincészetekkel. Napjainkra kialakult
egy sajatos birtokszerkezet, mikor egy-egy nagyobb termel6 felvasarolta a birtokokat. A Zalahoz kdzel
esé terlleteken nagy mennyiségben ontozéses gazdalkoddassal termelnek burgonyat. A kérnyékbeli
vallalkozdsok kozott a mez6gazdasagi termeléshez és a turisztikai szolgaltatdsokhoz kapcsoléddan
egyuttm(kod6 haldzatok jottek létre. A Nyitott Portak Zalavolgye Haldézat folyamatosan bévil és
kozos marketingjlik az egyik leginkabb lathaté kornyékbeli vallalkozazoéi klaszterré segitette 6ket.

Regisztralt vallalkozasok szama foglalkoztatottak szama szerinti bontasban

2016. év adatai szerint a Zalaszentgroti jaras 20 telepilésén regisztralt véllalkozasok szama és a
foglalkoztatottjaik szdma alapjan e vallalkozasok nagysaga lathaté a kévetkezé tablazatban.

2016 Regisztralt | 0ésismeretlen 1-9f6 | 10-19f6 | 20-49 f6 | 50-249 f6
vallalkozasok | foglalkoztatott
szama
Zalaszentgroti 2.592 296 2.247 28 11 10
jaras

A fenti szdamokbdl [athatd: a varoshoz hasonléan a Zalaszentgrot kornyéki kisebb telepiiléseken
sincsenek jelen komolyabb foglalkoztatasi potencidllal rendelkez6 nagyobb vallalatok. A
varoskornyék telepiléseinek gazdasagi tevékenységei hasonléak a zalaszentgrétihoz, a
mez6gazdasagi és élelmiszeripari tevékenységek mellett a sz6lészet, bordszat, szdllashely és
vendéglatas és egyéb szolgaltatasok vannak jelen. A kdrnyék élelmiszerfeldolgozdssal, termeléssel és
falusi turizmushoz ko6t6d6 tevékenységekkel foglalkozé vdllalkozasi egyre inkabb keresik az
egylttmikodési lehetGségeket.

Amiért a gazdasag van — helyi tarsadalom

A stratégia megalapozasat szolgald online kérdGivre valaszold gazdasagi szereplék donté toébbsége
ugy nyilatkozott, hogy azért itt mdkddteti a vallalkozasat, mert itt él és mert szeret itt élni. Ez egy
olyan fontos szempont, amit idénként elfelejtiink, amikor gazdasagrol esik szo.
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Fel sem lehet sorolni, mennyi kdzelmultbéli vagy jelenlegi program, kezdeményezés, mi minden lehet
vonzo barki szamara, hogy ide jojjon, akar ide koltdozzon. Vagy ide koltdztesse a cégét. De legalabbis
ide fektessen be. Csak par példa erre, a varos és kornyéke multbéli, részben mar megszlint, de
meghatdrozonak tekinthet6 kezdeményezéseibdl:

e szobrasztelep

e ifjusagi programok

e hazatérék

e térségi egylttm(ikodések

e fesztivalok (Kulturtivornya, Grot-Trap stb)

A vdros tarsadalma és vezetGi sok olyan dolgot tettek az elmult években, ami a varosért, az itt él6kért
tortént. Gyakran tekintenek rd Ggy, mint kiadasokra, és kevésbé gy, mint olyan lehetGségekre,
amivel a gazdasagnak is arcot adhatnak, ami segithet kialakitani egy olyan varos és térség imidzsét,
amely vonzd a vallalkozdk szamara is. Ezek a helyi tarsadalmi eréfeszitések a helyi gazdasagi potencidl
bévitésének, a jobb vallalkozasi 6koszisztéma kiépilésének, a kdzbizalom erGsitésének, ezéltal is a
haldzati gazdasag és a 4. ipari forradalom vilagaba vald atlépés kulcselemei. Feltéve, ha akként is
tekintiink rajuk.

Ekdzben sok olyan hidnyossag is elmondhatd, amelyek nem a szdndék hianyabdl, sokkal inkdbb a
kialakulatlan rendszer miatt allnak el6.

A varosban és a térségben is igen sok aktiv, a varos és a Zala volgyének jé hirét is kelt6 vallalkozas
m(ikoédik. Jelenleg nincs olyan feliilet, ahol megjelenhetnek, ahol kézosen lathatéva valhatnanak,
mikdzben a varos szamdara nehézséget okoz sajat lathatdsaga, varosmarketingje, kiilondsen a
hatalmas tomegben elveszd kisvarosi és térségi turisztikai kinalat célt is éré megmutatasa. A helyi és
kornyékbeli, sokak altal szerte az orszagban és vilagban mar ismert helyi vallalkozasokrél nincs
informdcid a véros vezetésénél, csak a személyesen is ismert szerepl6ktél, szereplSkrél®. Az
évenkénti ujévi koszontéseken tul nincsenek rendszeres, atlathatd, formalizalt, nyilvanos egyeztetési
alkalmak és kétirdnyu kommunikacids csatorndk a varos vezetése és gazdasagi élet helyi szerepldi
kozott.

8 A mellékletben szerepel néhdny olyan vallalkozés neve és linkje, amelyek jelent8s aktivitast fejtenek ki a kdzdsségi
médidban és a vellk valé egyilttmikodés és kozos eréfeszitések a helyi kedvezd vallalkozdsi 6koszisztéma kivald, élé
bizonyitékaiként m(ikodhetnének.
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Zalaszentgrot helyi gazdasagfejlesztése — muilt és jelen

Zalaszentgrot helyi gazdasagfejlesztés, miilt és jelen cimszavakban

11111

egylttm(kodéseken alapuld megvaldsithatdsagi potencial pontositasa nélkdil.
EgylttmUkodés és fogadokészség:
o Zala Termalvolgye Egyesililet, LEADER fejlesztések

o SOPRO szocidlis gazdasag fejlesztését érinté egylttmiikodések, tarsadalmi vallalkozasok
felkészitése és a helyi gazdasagi szerepl6k fogaddkészségének és egylttmikodési
hajlanddsaganak a feltardsa tortént meg pdar éve, ami egy jelen lévé nyitott vallalkozdi
kort jelzett.

o Nyitott Portdk Zala Volgye egyuttm(ikodések — a mez6gazdasaghoz kapcsolédd helyi
vallalkozasok haldzata.

A gazdasagfejlesztési szandékok valddisagat jelz6 kezdeményezések, mint az évindito
polgdrmesteri koszonté a helyi gazdasdgi szereplGkkel és egylttmikodési szandékok
deklaralasa.

Zalaszentgrot gazdasagi szereplGinek véleménye cimszavakban

A tervezési folyamat soran vallalkozdi és ifjusagi forum is segitette a kozés gondolkodast.

A helyi gazdasdagrdl, sajat vallalkozdsaikrol és elképzeléseikrdl késziilt kérdGivet az elméletileg
mukodoének feltételezhetd kozel 500 regisztralt vallalkozd kozal 2020. jalius 2-ig 29-an
toltotték ki.

A valaszolok dont6 tobbsége mikrovallalkozas, de 1-1 kis- és kozépvallalkozas is reagalt.

A helyi, vdlaszold véllalkozék dont6 tobbsége azért van itt, mert ide koti a multja és a csalddja,
és kozel fellik szeret itt élni. Ez er6s kotédés, lokalpatriotizmus, ami 6sszevetve azzal, hogy
mindossze ketten utasitottak el a helyi gazdasagrdl szélé kozos gondolkodas lehet6ségét,
komoly potencidlt jelent a helyi gazdasagi egyuttmikodések szamara. Ezt egy kulcselemnek
tartjuk.

A valaszddk legaldabb kétharmada tervez fejlesztéseket, ami kulcselem a helyi befektetések
kapcsan, hiszen az Ujrabefektet6k a helyi gazdasag legfontosabb szerepl8inek szamitanak, és
kiils6 nagybefektetSk hianyaban kulcsfontossaguak.

Tobb mint a valaszoldk felét meglitotte a koronavirus, kisebbségben vannak azok, akiket nem
érintett, és senki nem jelezte, hogy pozitiv hatast élt volna meg.

A vallalkozék nyitottak a helyi egylUttm(ikodések irant és részt vennének kozos
megjelenésekben, és érdeklédnének helyi véllalkozasfelesztési szolgaltatasok irant is.
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Legf6bb megallapitasok cimszavakban:

o Atérség kicsi, egyrészrél ,mindentdl tavol”, masrészrél az itt él6k és vallalkozok szamara
fontos hely.

* A helyi gazdasag szereplGi szinte kizardlag mikrovallalkozasok.

e Mikozben mindenki ismer mindenkit, a gazdasagi partnerségek, kozés kommunikacio,
nyitott eszmecserék hidnyoznak, a szé6 mindkét értelmében: nincsenek, pedig a helyi
vallalkozasok orulnének, ha lennének.

Helyi gazdasagfejlesztési elképzelések

A kozelmultban tébb helyi tery, stratégia, program is késziilt, amelyekben megfogalmazddtak a helyi
gazdasagfejlesztéshez kapcsolédo elképzelések. Ezek részben a hazai forrasvezérelt tervezési logika
miatt varhato fejlesztési forrasoknak ,dgyaztak meg”, mds részik valds helyi igényeket, néhol inkdbb
vagyakat jeleznek.

A Térségi foglalkoztatdsi program 2011. céljai kozott szerepel a térségi versenyképesség javitasa:
e Helyi vallalkozasokat segit6 szolgdltatasok
e ,Zalai termalvolgy” komplex turisztikai program
o Atérségi KKV szektor infrastrukturajanak fejlesztése
e Helyi termékek fejlesztése
o Térségi mezbgazdasag és vidékfejlesztés
e Informdcids tarsadalom kiteljesitése a térségben

e Elhet6 kérnyezet kialakitasa

Zalaszentgrot Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének Gazdasagi Programja 2020-2024. kdzott
az onkormanyzatok kotelez6 programalkotdsaként sziiletett meg 2020 tavaszan. Ebben a kisvaros
szUikds mozgasterébdl addddan erésen az 6nkormanyzatok kotelez6 feladataira kerdilt a hangsuly. Ez
érthetd, hiszen a varos onként vallalt feladatai, mint példaul szakrendel6 m(ikodtetése, amelyek
nagyon komoly életmindség javulast és a helyi tdrsadalom, igy a felelGs gazdasagi szerepl6k szamara
is vonzod kornyezetet biztositanak, mar kifeszitik az 6Gnkormanyzat koltségvetését. Azonban vannak
olyan fejlesztések, célkitlizések a programban, amelyek el6remutatéak. Ezek abba az iranyba
mutatnak, hogy a varos képes legyen a helyi gazdasagi szerepl6k szamara elfogadhaté vallalkozasi
mikroklimat teremteni, lehetdségeihez mérten, ugyanakkor legyenek fejlesztések, akar csak jelzés
érték( vallalasok, amelyek kilonosen a fiatalok vonzasat, visszavonzasat, megtartasat célozzak.
Ezeknek a céloknak az elérését szolgdljak, kiilonosen, a nevesitett teenddk, amelyeket fokuszaltan
0sszegzlink
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Varosi miikodGképesség és fejlédés biztositasat szolgalo lépések:

e Varosrehabilitacios fejlesztések a varosi bérlakas-kinalatot is érintik, ami a gazdasagi
szerepl6k szamara lehet&séget kinalhat fiatal csalddok térségbe koltoztetésére. A vdrosi
kdrnyezet megujitasa és karbantartasa — beleértve a zoldterileteket — jelent8s életminbséget
javitd tényezs, ami a modern vallalkozas-telepitési dontéseknél egyre elGrébb kerild
szempont.

e A helyi védllalkozdsok munkaerd igényének kiszolgalasat segitendd a varos egylttm(ikodik a
munkahelyeket teremt6 cégekkel, informal és kapcsolatokat épit. Ehhez kapcsoléddan
jelent6s eréfeszitéseket tesz a helyi informacidk célbajuttatdsa terén, és itt fejlesztéseket
tervez. Kilonosen a fiatalok varosba, térségbe vonzdsa és megtartasa a f6 motivum.

e A helyi fejlesztések, palyazatok atlathaté megvaldsitasa érdekében létrehozta a varos a
Zalaszentgrotért Kft-n beliil a Zalaszentgréti Fejlesztési Ugynokséget. A szervezet alapvetéen
és elsGsorban az 6nkormanyzat sajat projektjeit menedzseli, de tevékenysége hatassal lehet
a helyi egylttmukodésekre, a helyi vallalkozéi mikroklima valtozdsara.

Vallalkozéi mikroklima javitasat szolgalé teenddk:

e Nem csak a gazdasag szereplSi szdmdra fontos a nyilvanossdg tdjékoztatdsa és minél
szélesebb korli megszolaltatdsa, ezért kiemelt figyelmet fordit az 6nkormanyzat ennek
fejlesztésére. Jelen stratégiaval egy idGben készil az informdciés és kommunikacios
stratégia, ami kozvetlen és gyorsan érzékelhetd valtozasokat hozhat ezen a teriileten.

e Varos térségi vonzaskozpont szerepének vald megfelelés erbsitése a helyi gazdasag
szempontjabdl is kulcskérdés. A varos méretébdl adéddan egy-egy helyi véllalkozas felvevé
piaca nem tud megallni a teleplilés hatdrandl. Ennek érdekében civilekkel vald
egyuttmiikodés, térségi Iéptéki informacids és kommunikacids rendszer, a véllalkozasokat
is szolgald térség- és varosmarketing biztositasa.

Fiatalokra iranyulé dontések:

e Varosi bérlakasok és Fecskehaz program, a fiatal csaldadok lakhatdasanak tdmogatdasara, itt

tartasdra, ide vonzasara.

e ElsGsorban a kezd§ és fiatal vallalkozok induldsdnak tdmogatdsara kozésségi munkahelyek és
irodak, vallalkozoi inkubatorkézpont |étrehozasa.

e A fiatalok allampolgari és vallalkozéi kompetencidit fejleszté folyamatok megvaldsitasa,
illetve ezt — kovetkezetesen egymadsra épit6 modon — magdban foglalé projektek
megvaldsitasa.

A varos 2015-ben késziilt Integralt Teleplilési Stratégiajanak jovGképe szerint:

»Zalaszentgroton a stabil, kiszamithatd gazdasagi novekedésre alapozva a varos népességmegtartd
ereje n6, a megvaldsult fejlesztések révén egy vonzd, élhet6 varosi kornyezettel rendelkezd, a tdji
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értékekre és fenntarthatd gazdasagfejlesztésre alapozd telepilés mikddik magas szintd
kodzszolgdltatasokkal, amely a rovid élelmiszerlancok kialakitasaval és mikodtetésével a hasonlo

nagysagu és helyzet( telepililések szamara mintaként szolgalhat.”
Atfogé célokként a kdvetkezbket hataroztak meg:

e Elhet6 telepiilés

o Befektetési célpont

e Jelent6s turisztika desztinacid

e Térségi kdzpont.

(Az ITS részletesebb célmeghatarozasai a mellékletben taldlhatok.)

Az elmult években valamennyi fejlesztési dokumentum hatdrozottan megfogalmazta a kovetkezé
kulcselemeit a varos fejlesztésének:

e Megfeleld varosi kornyezet kialakitasa, értve ezalatt mind az épitett, mind a z6ld kdrnyezetet,
varos és kornyéke egylittm(ikodését és kommunikdcids, informacios fejlesztéseket

* A helyi tarsadalom és gazdasdgszamara egyarant kulcsfontossdgu a fiatalok itt tartasa, ide
vonzasa és a nekik segitséget kinalé lehet6ségek (lakhatasi, képzési, tandcsadasi stb.)
fejlesztése

e Turizmushoz kapcsolédo egylttm(ikodések és fejlesztések, kilondsen a fird6hoz kapcsolédo
lehet&ségek kdrének bovitése

Rendelkezésre allo eszkoz és intézményrendszer

Rendelkezésre allnak:
e helyi rendeletek,
o egylttm(ikodésre nyitott helyi dnkormanyzat és politikusok,
e fecskehdzak,
e ipari park,
e h(t6haz.
Hianyossagok, nehézségek:

e A helyi vallalkozékrdl, vallalkozéknak és vallalkozasokat segit6 informacids és kommunikacio

alapvet6 megujitasa

e Helyi rendeletek és vallalkozasok szamara relevans informacidk elérhetévé tétele online
modon
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Rendszeres helyi dontéshozoi és vallalkozéi formalizalt eszmecsere
Vallalkozokat érintd, érdekl6 informacidk, hirek becsatornazasa
Vallalkozéi halbzatépitd, informalé talalkozok, reggelik

Fejlesztési igynokség fenntarthato Gzleti modell mentén végzendd helyi gazdasagfejlesztési
tevékenysége

Helyi fejlesztési ligyndkség koordinalasaban vallalkozasfejlesztési szolgaltatasok

Ahogyan a helyi gazdasagi szerepldk latjak

Vallalkozoi és ifjusagi forumok 6sszegzése

2020 tavaszan helyi véllalkozék és fiatalok korében keriilt sor egy-egy helyzet- és igényfeltard

fokuszcsoportos beszélgetésre.

Helyi vallalkozéi fokuszcsoport felvetései

A mindennapokban leggyakrabban és leginkabb éget6 mddon érzékelhetd problémaként
fogalmazdédott meg — még a koronavirus jarvany el6tt — a munkaeré hianya. Az utébbi
id6szakban mar nem azt tartottdk a vallalkozék a f6 kérdésnek, hogy van-e szakképzett
munkaerd, hanem azt, hogy egyaltalan van-e. A helyzet sulyossagat mutatja, hogy ez nem
csak a vallalkozdsok, hanem a kozszolgdltatasok miikodését, fejlesztését is akadalyozta a
helyi vallalkozdk véleménye szerint.

A fiatalok palyavalasztasat és a helyi vdllalkozdsok munkavallaléi utdnpétlasat is
el6segitendd merilt fel az ,lizemlatogatasok” rendszerének gondolata. Azaz annak
rendszerének kialakitdsa, hogy a palyavalasztas el6tt allo fiatalok beleldathassanak egy-egy
szakma gyakorlataba, meglathassak egy-egy szakma izgalmait, érdekességeit.

A fecskehazak igénylésének palyazati rendszerével kapcsolatban merilt fel, hogy annak
kivalasztasi szempontjai kozott megjelenitheték lennének a gazdasagfejlesztést szolgald
szempontok is, pl., hogy a hidnyszakmakban végzettséggel rendelkez6k részesiiljenek
elényben az elbiralas soran.

Problémaként kerilt megfogalmazasra, hogy a vallalkozok, vallalkozasok el6tt nem ismertek
a mikodésiiket befolydsolé jogszabalyi valtozasok. A vallalkozasok miikodésével
kapcsolatos informaciohiany kikliszobélése érdekében meriilt fel, hogy az 6nkormanyzat is
szolgaltasson rendszeresen informaciot a vallalkozasok szamara, legalabb a m(ikédésuket
meghatarozo jogszabalyi valtozasokrdl. Fontos, hogy ezt figyelmet felkelté (a mindennapok
kommunikacids zajan ,,athallatsz6”) mddon és kozérthetd formaban tegye.

Alapvet6en az informdcidk elérhet6ségének novelésével 6sszefliggésben hangzott el a 2-3
havi rendszeresség( ,vallalkozéi klub” m(ikodtetésére vonatkozo javaslat. Ezzel kapcsolatban
merilt fel, hogy egy ilyen klub emellett elGsegitheti a személyes és (izleti kapcsolatos
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megerdsitését, tovabba megteremtheti az 6nkormanyzat és a vallalkozoi szféra stratégiai
jellegli és kozos gondolkodasanak kiszamithaté és atlathaté rendszerét.

Fontos elvardsként fogalmazdédott meg a kozépfoku képzések helyben valé biztositasanak
igénye. A 2007-ben megsziintetett szakmunkasképzé ,visszahozasa” azonban nem realis,
tovabba a szakképzés rendszerének atalakitasa kovetkeztében az OKJ-s képzések korabban
liberalizalt piaca megsz(inik és az OKJ-s képzések lebonyolitdsara csak szakképzd intézmények
lesznek jogosultak. Mindezek ellenére jelent6s az igény — a vallalkozasok részérél — a helyben
elérhet6 és megfizethet6 képzések rendszerének valamiképp valé kialakitasara, amely
szintén innovativ és nem szokvanyos, iskolarendszer(i megoldasokkal képzelhet6 csak el.

A fenti, mar m(ikodé véllalkozdsokkal, illetve véllalkozdsok m(ikodtetésével kapcsolatos meglatasok

mellett hangsulyosan meriiltek fel a vallalkozdsok alapitasaval kapcsolatos javaslatok is:

A vallalkozok alapitdsat elGsegité korilmény, hogy a Zalaszentgrdti Jarasi Hivatal teljeskor(
tajékoztatdst nyujt, mindezt készséggel, segité attitliddel. A vallalkozasok alapitasat és a
kiilonb6z6 valtozasokat azonban 2020. junius 1-t6l a NAV-nal kell bejelenteni. Amennyiben
megszlinik a bejelentések helyben val6 intézésének lehetésége, akkor az csokkenti a
tanacsadasi jellegl szolgdltatasok elérhet6ségét. (Habar szdmos ligyet online is lehet intézni,
ezt a forma azonban a tanacsadasok esetében nehézkesebbnek vélik.)

A szabadalmi védettséget igényl6 innovacion (szellemi tulajdonon) alapulé vallalkozasok
alapitasat megneheziti, hogy helyben, de a kdzelben sem érhet6 el ezzel kapcsolatos jogi
tanacsadas.

Altaldnos jelleggel meriilt fel a vallalkozasok alapitasaval és m(ikddtetésével kapcsolatos
tandcsadasok, mentoralasok biztositdsanak sziikségessége.

Javaslatként (vdllaldsként) hangzott el, hogy a mar miikodé vallalkozasok vallal(hat)nak
indulé vallalkozasok mentoralasat — nem els6sorban szakmai, hanem a vallalkozasok

altaldanos mikodésére, miikodtetésére vonatkozdan.

A vallalkozasok inditasat elGsegitends inkubatorhaz kialakitdsa meriil fel javaslatként. Amely
minél egyszer(ibb kialakitas, azaz minél olcsébb rezsikoltségek mellett biztositana az induld
vallalkozdsok szdmdra székhelyet. Ezzel 6sszefliggésben merllt fel az indulé vallalkozasok
szamara téritésmentes raktarozasi lehetlség biztositdsa. (Azaz egyfajta ,vallalkozéi
fecskehaz” program, amely egyrészt infrastrukturat, masrészt tandcsaddast, mentoralast
foglal magdban.)

A helyi alapitasu vallalkozasok szamanak novelése érdekében is fontos cél a diplomasok
helyben maradasa, elszarmazasuk esetén visszacsabitdsa (az egykori Hazatéré program
napjainkra valé adaptdlasa).
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A fiatalokkal tartott fokuszcsoport felvetései
Az ifjusagi korosztaly tagjaival tartott beszélgetés soran két f6 kérdésre kerestiik a valaszt:

e mikésztetné maradasra, milyen telepuilési szint( fejlesztések esetén tartanak valdszintbbnek
a fiatalok, hogy Zalaszentgréton alapitananak csalddot,

e milyen a szamukra idealis munkahely (miben kellene valtozniuk a helyi munkaaddénak ahhoz,
hogy nagyobb eséllyel véllaljanak ndluk munkat a fiatalok).

A varos altal kinalt lehet6ségek kapcsan —tobbek kdzott — az aldbbiak hangzottak el:

e Sziikség lenne (Ujra) egy ifjusagi kozésségi térre. Olyanra, amelyben nem kell figyelemmel
lenni pl. arra, hogy az adott tér (helyiség) mellett iroda m(ikodik, azaz ahol lehet akar
hangosabbnak is lenni.

o A beltéri kozosségi tér mellett legyen(ek) szabadtéri kozésségi hely(ek) is. Ahol pl. a padok
nem egymas mellett, sorban, hanem egymassal szemben, kérbe helyezkednek el. Azaz ahol
pl. beszélgethetnek nagyobb tdrsasdgok is. A beszélgetés lehetGsége mellett igényként
merilt fel egy szabadtéri tlizrakdhely is.

e A varos rendezvényeivel kapcsolatban pozitiv vélemények is elhangzottak, hidnyként merilt
fel azonban a kifejezetten a fiatalokat célzd, az 6 zenei izlésvildgukhoz illeszkedd program.

e A fiatalok is felvetették egy induld vadllalkozasok szamara fenntartott inkubatorhaz
szlkségességét. Ennek jellemz6i kapcsan a kovetkez6k meriiltek fel:

o azelinduldskor ne legyen bérleti dij, minddssze a rezsikoltségért lehessen azt igénybe

venni,
o akar kozos irodak is megfelel6ek, megosztott id6ben hasznalt asztalokkal,

o az infrastruktira mellett legyenek tandcsadadsok és egyéb, az indulast segitd
szolgaltatasok.

A munkahelyekkel kapcsolatban az alabbi szempontokat vetették fel a fiatalok
¢ tanulds tamogatdsa (munkaid6engedmény),
¢ mentor biztositdsa a betanulas szakaszaban,

o vegyék komolyan a fiatal véleményét (egyes felvetéseket ne azzal hessegessék el a
munkaaddk, hogy ,te fiatal vagy még, te ezt nem tudhatod, értheted”),

e jo munkahelyi légkor,

e csaladbarat miikodésmod:
o ha a gyerek beteg, minden gond nélkil tudjon elmenni a munkavallalo,
o rugalmasabb munkaid8, home office munkavégzés lehet8sége,

o szabadsagok legyenek fixen tervezhetdk
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e elémenetel legyen kiszamithato, legyenek atlathaték az elmenetel kritériumai,
* ismerjék el — és ne csak anyagilag — ha jol dolgozik egy munkavallald

* megfelel6 kereset, ennek hidnydban (de nem csak ekkor) béren kiviili juttatasok (pl.:
nyelvtanulds finanszirozdasa).

A munkahelyekkel szemben tdmasztott igényekkel kapcsolatban megjegyezziik: a zalaszentgroti
fiatalok szempontjai megegyeznek az orszdg egyéb pontjai éI6 tarsaikéval. A Budapesti Kereskedelmi
és Iparkamara egy, nemrégiben végzett kutatdsa® az alabbi eredményeket mutatja:

e A fiatalok a munkavallalas terén is felhasznaloként gondolkodnak: igénylik a fogyasztdi
elényoket, és ha nem részesililnek ebbdl, akkor kdnnyen valtanak munkahelyet. Gyakran
olyan helyzeteket keresnek, amelyekbdl barmikor gyorsan és magyardazat nélkil kiléphetnek:
de ez nem azért van, mert hidanyzik bel6lik a munkakedv, hanem mert nem kapnak kell6
motivaciot.

e A munkahelyvaltoztatds leggyakoribb oka, hogy mashol magasabb fizetést, vonzdbb
juttatdsokat igérnek, de gyakran megjelolt ok, hogy nincs lehet6ség az el6relépésre,
fejl6désre. Utdbbi okot a munkahelyet valto fiatalok 40%-a emlitette. A cégek szamdra tehat
nem a fiatal munkaeré megszerzése, hanem a megtartasa a nehezebb feladat.

o Az emlitett kutatasban megkérdezett fiatalok a vdlaszaik alapjan nagymértékben igénylik,
hogy a munkahelyiik ne csak fizetést, hanem identitdst is adjon nekik, ezért megtartasukban
fontos szerepet jatszik a munkaltatéi marka kiépitése.

o A fiatalok kozvetlen vezet6jlikt6l varjak, hogy visszajelzésekkel segitse fejl6désiiket és
fenntartsa motivacidjukat. Ez nem feltétlenil anyagi motivaciot jelent, hanem a munkajuk
értelmének megértését és tevékenységiik élményként valé megélését.

e A BKIK altal megkérdezett munkaaddk egy része nincs felkésziilve a fiatalok motivacids
igényére: a cégek tobb mint harmadanak bevallottan nincs motivacids eszkdze, tovabbi 23
szazalékuk pedig nem valaszolt erre a kérdésre, azaz vélhetéen szintén nem fordit erre
figyelmet. A vallalkozasok kozel fele pedig semmilyen alternativ munkaidé megolddast nem
kinal a fiatal munkavallalék szamara, pedig a rugalmassag a leggyakrabban emlitett elvarasok
kozott szerepel az Y-Z generacids megkérdezettek korében. Az idézett kutatas e megallapitasa
nem valészinlséggel igaz a zalaszentgréti gazdasagi szerepl6kre is, amely egy hatarozott
fejl6dési, fejlesztési iranyt is kijelol.

A helyi gazdasdgi élet szerepléit megszolito kérddiv eredményei
A zalaszentgréti és Zala volgyében mikodé vallalkozdsok helyzete és véleménye irant érdekl6dé

kérdGivet harom hét alatt 29 vallalkozas valaszolta meg. Kozilik 23 vallalkozasnak a székhelye vagy
a telephelye Zalaszentgroton volt, a tobbi vallalkozas székhelye vagy telephelye pedig a Zala

9 https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/fiatal-munkavallalo-munkaltato-igenyek-fluktuacio.706879.html
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volgyében taldlhatd, egy f6varosi vallalkozas kivételével, 6k pedig szeretnének telephelyet a
kérnyéken. A valaszokat tehat tekinthetjik helyi gazdasagi szerepl6k véleményének. Bar a valaszoldk
szdma nem jelentds, legfeljebb a ténylegesen mikodé helyi vallalkozasok 5%-a lehet, de a dontd
tobbséglik megadta a cége és a kitolté személy nevét, elérhetdségeit, amibdl [athatd: fontosnak
tartjdk a véleménylik meghallgatasat. A megadott cégnevek alapjan lathatd, hogy tobb
kulcsfontossagu helyi szerepl6 valaszait megkaptuk.

A valaszadok kozott tobbségben vannak (84%) a régota vallalkozok: 52%-uk tobb mint 10 éve, 32%-
uk par éve. MindoGssze ketten vdlaszoltak azt, hogy még csak tervezik a vallalkozasukat.

Két vallalkozas tobbségi dllami tulajdonban van, az 6sszes tdbbi hazai tulajdond, dontéen sajat vagy
csaladi tulajdonban Iévé cég. E cégek kicsik: jellemz&en mikrovallalkozas, minddssze 1 kisvallalkozas
(20-49 f6s) és 2 kozépvallalkozas (50-249 f6s) vett részt a felmérésben, am ez utdbbiak j6 ardnynak
tekinthetGek, hiszen 6sszesen 3 kozépvallalkozas van a varosban.

Milyen gazdasagi szektorban mukaodik, vagy szeretne mikddni a vallalkozasa? Ha meég csak

tervezi, akkor szeretne mikodni a vallalkozasa?
29 vélasz

@ ipar

@ épitipar
mez6gazdasag

@ kereskedelem

@ szolgaltatas

Villanyszerelés

A valaszaddk tobb mint fele a szolgdltato (48,3%) és a

e [ngdl‘atas
kereskedelmi (10,3%) szektorban miikddik, nagyjabdl FTFtEkESlte%,EngZi;mwus
a harmaduk ipari (13,8%), épitGipari (20,7%) teruleten 13"5&“ érme ‘k P
tevékenykedik, és mindossze ketts cég foglalkozik it Ipmsz A '“5'3“”“’lunmwmk
mez68gazdasaggal. ]&fﬂ? S ]\,ld,, aSO il

Szt m](l tformalds ’]-_[Hllllpu
Tanacsadas 6l let Eel il SZO] altat St
T(I\EZP\E a “ “L‘ e Textilipar Llszt \1llamos j
‘ Test o \ b

s eils Wellriess oy Sellem
i Elel?mlszerlpar .

A részletesebb tevékenységleirdsokbdl lathatd, hogy

ez a néhany, helyben meghatarozd cég feldleli szinte a ﬁ?allﬁlﬁ H
. . . . " . moseel
teljes spektrumat a helyi gazdasagban el6forduld IP
fs T
tevékenységeknek. Er-tekesmesmr
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A valaszadok kétharmada jelolte, hogy rendelkezik irodatechnikai és informatikai eszkdzokkel,

egyharmaduk, tevékenységtipusok figgvényében jelolte, hogy foldteriletekkel, irodahelyiségekkel,

muhelyekkel, raktarakkal, (zlethelyiségekkel és szallashelyekkel rendelkezik helyben, még egy

bifékocsi is van. Ez érdekes annak fényében, hogy infrastrukturalis és eszkozfejlesztést Iényegesen

Tervezi-e az elkdvetkez6 2-3 évben, hogy beruhazasba, egyéb
fejlesztésekbe kezd?

29 vélasz

@ igen
® nem

talan

kevesebben terveznek, mint human,
modszertani, marketing, és egyéb
eljarasrendbeli, ,szoft” fejlesztéseket. A
jelentés igények és tovabblépési lehet6ségek
human, képzési, mddszertani terlleten
inkabb jelentkeznek, 6sszességében, mint az
infrastrukturalis és targyi eszkoz jellegliek.
Ezzel egyutt ilyen tipusu fejlesztést is tervez a
valaszolék negyede, 0Otode. Semmiféle
fejlesztést nem tervez 8 valaszado, a tobbiek
szeretnének tovabblépni.

A fejlesztések iranti elkotelezettség a vdlaszok értelmében nem filigg attdél, milyen szektorban

mUkodik a vallalkozas. De érdekes, hogy szinte csak az épitGiparivallalkozasok nem emlitik az online

jelenlétet, marketing eszkoztar fejlesztését, csak a képzési igényt. A fejlesztések jellegére kapott

valaszokat, az emlitések gyakorisdgdban mutatjuk:

A valaszaddk tobb mint negyede emlitette:
e online jelenlét javitasa
* marketing Ujragondoldsa
o termékfejlesztés
o gépbeszerzés
A valaszaddk negyede emlitette:
o szervezetfejlesztés
o épités, felujitas, bovités
Minden 6t6dik valaszadé emlitette:

e energetikai, kornyezeti hatékonysagot javité beruhazasok

Hatbdl egy valaszadd emlitette:
e oktatas, képzés, human er6forras fejlesztés
e informatikai eszkdzok
e informatikai rendszerek fejlesztése.

A kérddivet kitoltd vallalkozok alapvetden sikerekrél szamolnak be. Az elmult 5 évben sikeresnek 5,

fejlédének 7, elfogadhatdan teljesitének 8 vallalkozo tartja a cégét/vallalkozasat, ez a valaszok 70%-

a. Mindo6ssze ketten tartjak aggasztonak a helyzetiiket, és egy vallalkozd veszteségesnek és romld

helyzetlinek. A 2019-es évet 6-an elfogadhatdnak, 10-en fejléd6nek, 6-an sikeresnek tekintik, ami

javulast jelez 6sszességében.
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Ezért is megnyugtato, hogy a valaszoldk 45%-ra nem hatott a koronavirus jarvany, bar a valaszaddk
tobbsége megérezte a hatdsat. 6 vallalkozas gyakorlatilag ledllt, ketten komoly visszaesést
tapasztaltak, de a tobbi vallalkozé szdmdra a helyzet kezelhet6 maradt. A 6 vallalkozé kozil — akinek
gyakorlatilag leallt a vdllalkozdsa — minddssze ketten tudtak igénybe venni bértdmogatast, a 8
vallalkozd kozil, akik komoly visszaesést tapasztaltak, szintén ketten vettek igénybe ilyen jellegl
allami segitséget, akarcsak a két, komoly visszaesést tapasztalt vdllalkozas. A 13 vallalkozo kozil —
akikre nem hatott dramaian a gazdasagi leallas — csupdn egy vallalkozo kapott segitséget.

Jelenlegi helyzetiikben a legnagyobb nehézségnek a vasarlasok visszaesését jelolték meg (9 f6),
megfelel6 munkatdrsak hidnyat és a folyton valtozo jogszabalyi és addzasi kornyezetet 8-an, 7-en a
palyazati forrasok és egyéb, bevételndvelési mddszerek kapcsan nem rendelkeznek megfeleld
informacidkkal, és 6-an t6kebevonasi nehézségekkel kiizdenek. Nagyon érdekesek a valaszok,
amelyek sajat vallalkozdsaik, illetve a tobbi helyi vallalkozasra és a helyi véllalkozasi kérnyezetre
iranyulnak.

Arra a kérdésre, hogy mi az, ami miatt kedvezének tartja, hogy ezen a vidéken vallalkozik, szinte
mindenki (21 6, a valaszoldk kozel haromnegyede) azt valaszolta, hogy ide koti a multja, a csaladja.
Nagyon fontos érték ez a lokdlpatriotizmus, amire lehet és kell épiteni a helyi gazdasagfejlesztés
soran. A kovetkez6 leggyakrabban valasztott ok (10 f6, 34,5%) hogy jé itt élni. A harmadik
leggyakoribb emlités két valasz is volt (8 f6, 27,6%) a minden itt van a vallalkozashoz, itt vannak a
vallalkozas feltételei.

A nehézségekrdl is kérdeztiink, ez egyértelm(ien a helyi piac korlataira utal: a két leggyakoribb
emlités (13-13 f6, 44,8%) a kicsi és szegény a varos és kornyéke, és a helyiek csak a legfontosabb
létsziikségleti cikkekre koltenek, a masodik valasz (8f6, 27,6%) a helyi képzett szakemberek hidnya,
a harmadik pedig (76, 24,1%) azt a problémat exponalja, hogy nincs helyben vallalkozékat segit6
fejleszt6 ligynokség.

Nagyon érdekes 6sszevetni a maguk szamara legnagyobb nehézséget okozé tényezbket azzal, hogy
a valaszolé vallalkozdk szerint mi okozhatja a problémat a tobbi vallalkozdnak.

A kérnyékbeli vallalkozdkat latva, ismerve On szerint melyik harom lehet a térség gazdasagi

szerepldi kdrében a legnagyobb hianyossagok?
29 valasz

telephely problémak
finanszirozasi problémak
munkaerd problémak

3 (10,3%)

19 (65,5%)

0,
adminisztrativ, blrokratikus, 3 (10.3%)

adozasi p...

marketing tudasok
hianyossagai

piacra jutas, piaci pozicid
erfsitéséne...

nem megfelel6 vallalatk6zi
kapcsolatok

lemaradas az
infokommunikéacios fejleszt...

5 (17,2%)

5 (17,2%)
0 5 10 15 20
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A helyi gazdasag szerepl8ir6l azt feltételezik a vallalkozdk, hogy legnagyobb gond a gyakran
emlegetett munkaeréprobléma (19 valasz, 66%), ezt kdveti a marketing ismeretek hidnyossagai (10
vdlasz) majd az online jelenlét hidnyossdgai, a piacra jutas nehézségei és a finanszirozasi problémak
(8 valasz). Sajat helyzetiket azonban némiképpen masként latjak. Az ilyen jellegl eltérések
adddhatnak abbdl, hogy a ,masok helyzetét miként latjuk” kérdésre gyakran vdlaszolunk olyan
panelekkel, amelyeket a kozvélekedésben jellemzének tartjuk, mig a sajat helyzetlinket
specialisabbnak, és valéban azt jelezziik itt, amit magunkra nézve érvényesnek gondolunk.

Ha sajat vallalkozasara gondol, melyik terlleteket latja a leginkabb hianyosnak, akadalyozdnak?
29 valasz

telephely problémak
finanszirozési problémak

munkaerd problémak 14 (48,3%)

adminisztrativ, birokratikus, 8 (27.6%)

v ?qozasu F;k 2 (6,9%)
pénzligyi, Uiz (le’| ismerete 2 (6.9%)
hianya, korl...

online jelenlét hianya

0,
nem megfelel§ véllalatkozi 8 (27.6%)
kapcsolatok
lemaradas az
0,
infokommunikéacios fejleszt... 3 (10,3%)
0 5 10 15

A valaszoldknak csak kevesebb mint a fele (14 vélasz, 48%) emliti sajatjaként a legnagyobb gondként
a munkaer§ problémadit, majd a piacra jutds, piaci pozicid erdsitésének nehézségei és az
adminisztrativ, birokratikus, adézasi kdrnyezet (8-8 vélasz), azt kbvetGen pedig a technoldgiai jellegl
problémak, a marketing tudasok hidnyossagai és a telephely problémak kovetkeznek. Ez azt is jelzi:
a megfelel6 munkatarsak megtalalasa nehézségeket okoz a varosban és a térségben, de a nagyon
erésen jelen van a piacra jutas, piacszerzés, marketing, és kapcsolédd tuddasok és lehet6ségek
ismeretének és alkalmazdsanak hianya is a helyi vallalkozdsok életében.

Ezek igazan figyelemre méltd valaszok, és érdemes 0Osszevetni a helyi vallalkozasi kornyezet
értékelésével, ami kifejezetten kedvezd, hiszen a fels6 harmad kornyékére keriilt az értékel6
pontszam. A valaszaddk 10-es skalan atlagosan 6,7-re értékelték a helyi vallalkozéi kérnyezetet,
ugyanakkor szerintiik a tobbi vallalkozo 5,9-est adna! Az eltérés jelentSs, és két lehetséges
magyarazat kinalkozik:

e ahelyi kozbeszéd szerint nem annyira jo itt vallalkozni, ezért a masok véleményéhez igazodd
értéket mondanak a valaszoldk a tobbiek véleményének feltételezésekor, illetve

e avalaszoldk tudjak, hogy sokan nem toltik ki a kérdGivet, és az 6 véleményiik rosszabb, mint
a vdlaszt adokéi.

Ez Osszességében azt jelzi: inkdbb jo Zalaszentgroton a vallalkozdi kérnyezet! Ebben a viszonylag
kedvez6 vallalkozéi klimaban is béven fogalmazddnak meg igények, amelyekben segitséget
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varndnak, fogadnanak el a helyi vallalkozok a varostdl, fejleszt6ktél, egymastél. Amiben a legtébben
szivesen vennének segitséget, az emlitések gyakorisaganak sorrendjében:

e megfelel6 marketinget tizb6l négyen szivesen fogadnanak (11 valasz, 38%)

e ehhez kapcsolédik az uj piacokon valé megjelenésben és segitség a termelési koltségek
csokkentésében (8-8 vélasz, 27,6%)

e termék- és szolgaltatasfejlesztésben a valaszolok negyede oOriilne segitségnek (7 valasz)

e minden 6tddik valaszold emlitette a kovetkez6ket: ujszerli miikodésmoédok, szervezeti
megolddsok, rugalmasabb, hatékonyabb szervezet, felkésziiltebb alkalmazottak,
versenyképesség javitasa, online jelenlét (6-6 valasz)

EgyértelmUen egy fejlesztés, innovacidorientalt elképzelés és igénycsomag jelent meg itt. Azonban
annak megvdlaszoldsakor, hogy milyen eszkdzoket tartandnak ehhez megfelel6nek, mar sokkal
hagyomanyosabb és kevésbé kreativ valaszok szllettek. Mikézben szinte az egyetlen mozgastere
mara a varosoknak a helyi adék kore, a varos miikodési koltségeinek és biztonsagos gazdalkoddsanak
megteremtésére, a helyi vallalkozok mégis az addcsokkentést és a mar sok csalédast okozott
palyazatokat vdlasztandk, igaz, csak a valaszoldk fele, illetve kevesebb mint fele. (Addcsdkkentés 16
valasz, 55%, palyazatirds, menedzselés 14 és 12 valasz) Kozel ennyi emlitést kaptak a vallalkozoi
infrastrukturahoz kapcsolédd valaszok is (ipari park, inkubatorhdz és kapcsolédd szolgaltatdsok,
Osszesen 13).

Annak ellenére, hogy az informald, fejleszt6 lehetéségeket ennél a kérdésnél hattérbe szoritottdk a
koltségmegtakaritds és kiilsé t6ke lehet6ségeivel szemben, a kdvetkez6 kérdésnél vilagossa valt: van
igény arra, hogy informacidkat nyujto, lehet6ségeket megismertet6 rendezvényeket szivesen
fogadjon a helyi vallalkozéi kozosség. Pontosan ugyanannyian, amennyien addcsokkentést
szeretnének, oriilnének a vallalkozékat érint6 fontos ligyekrdl, kérdésekrdl sz616 eszmecseréknek,
tobb mint a vallalkozék negyede szivesen venné, ha vallalkozéi klub szervez6dne a varosban.
Minddsszesen hdrman vdlaszoltak azt, hogy feleslegesnek tartjak a tobbi vallalkozéval vald
egylttm(ikodést. Ez utdbbi nagyon biztatd jelenség, hiszen a haldzati gazdasag koraban az elutasitd
hozzaallas nagyon visszavetheti barmely gazdasagi szerepl6 miikodését.

Amennyiben egy helyi vallalkozoi klub alakulna, érdekelné-e?
29 vélasz

® igen
® nem
talan
@ rendeszeresség és téma fiiggvénye
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Udit6 pozitivumnak mondhatjuk, hogy azt a lehetéséget, hogy a varos online és offline
kommunikaciés csatorndit haszndlndk-e a helyi vallalkozék, a tobbség érdekl6déssel fogadta.
Ahogyan a vallalkozdi klub otletét is, csupdn 4 vallalkozét nem érdekel, a tobbiek nyitottak.

Osszegz6en megallapithatjuk: a helyi gazdasagi szereplék korébdl azok, akik szivesen valaszoltak egy
online kérdGivre, sok ponton megerdsitették a fokuszcsoprotos beszélgetések felvetéseit. A helyi
vdllalkozék ragaszkodnak a varoshoz, kedvezének tartjdk a helyi vallalkozéi klimat, a nehézségek
ellenére is. Nyitottak Uj mddszerek, lehetéségek iranyaban, és ehhez szivesen vennék a vdros,
intézményei és véllalkozotarsaik segitségét. Erzékelik, hogy sok valtozas &llt be a gazdasag életében
is a kozelmultban, és ehhez igyekeznek rugalmasan alkalmazkodni.

Zalaszentgrot és Zala-volgye helyi gazdasaganak és a potencialjanak osszegzése

A helyi gazdasagfejlesztés és a stratégiai tervezés hazai gyakorlata kapcsan egyarant elmondhato,
hogy szinte kizarélag a forrasvezérelt megkdzelités jelenik meg.

Milyen palyazatok lesznek, akkor arra terveziink!
Milyen hitelek és tamogatasok vannak, akkor azt csinaljuk!
Mire van kozponti fejlesztési szandék, nagybefektetdi addelengedés,
akkor ennek adunk helyet, a befektetések 6sztonzése érdekében!

A fentiek fontossagat kétségbe nem vonva vilagosan kell l1atni, hogy ez a m(ikodésmaéd éppen arrol
tereli el a figyelmet, ami a valddi erét és hosszu tavi m(ikodés és fejlesztés lehetdségét biztosithatja:
a helyi egylttm(ikodéseket, partnerségeket a kiilonb6z6 szektorok kozott és a gazdasag kilénféle
terliletein aktiv vallalkozdsok kozott. Ezek az egylttmiikodések, a kozbizalom megerGsddésén
alapulé mikroklima az, ami a helyi vallalkozasi 6koszisztémat is alakitja. Ezek a kapcsolatok,
mikodésmaddok azok, amelyek a leginkabb alkalmasak arra, hogy a mai, hdalézatinak nevezett
gazdasagban vald sikeres boldoguldsra felkészitsék a most még talan nem igazdn Utés helyi
vallalkozasokat.

A hazai iparfejlesztési, munkatarsadalom és kozepesen képzett munkaerS biztositasara iranyuld
gazdasagfejlesztési fokuszok dominancidja és az eddigi, altaldnosan jellemz6, alapvetéen
forrasvezérelt helyi gazdasagfejlesztési gyakorlat miatt nem iranyult kell6 figyelem a fejlédés
iranyaira és annak kulcsmozzanataira. Az egyik, s6t a legfontosabbnak tekintheté megkozelités,
aminek csirdi jelen vannak a varosban és térségében, a hdlézati gazdasag. Ennek a régi-uj
sajatossagnak a jellemz6 mikodésmadijai a térségben sporadikusan jelentek meg, komoly lemaradas
tapasztalhatd ezen a téren, annak ellenére, hogy maga az értékrend régdta hangoztatva jelen van. A
térség gazdasdgaban a mez6gazdasaghoz és turizmushoz k6t6d6 vallalkozék kbrében valt ismertté a
haldzatok jelent6sége, az is gyakorlatilag csak a jelenségkor két aspektusaban:

e azegylttmUkodas piaci szereplSk haldzatos miikodése piaci lehetGségeket teremt, erre alapoz
tobbek kozott a Nyitott portak egyittmdkodés, illetve
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e a halozati gazdasag egyetlen kiragadott elemeként a révid ellatasi lancokra iranyult figyelem.

Holott a haldzati gazdasag ennél sokkal tobbet jelent. Egylittmikddéseket, az egymast ismerd piaci
szerepl6k bizalmdnak koszonhetd gyors és konnyebb lzletkotések

e az elszdrmazottak, fiatalok kot6dése, a varos és térsége irdnti hdla, nosztalgia kiaknazatlan
kincs

e ahelyi gazdasag kicsinysége a helyi felvevépiacokként tekintve hatrany, ha egytttm(ikodések,
informaciémegosztas, kozos fejlesztések lehet6sége szempontjabdl tekintlink rd akkor oriasi
eréforras.

A munkaerShiany kapcsan felvetett vallalkozéi vélemények fényében Ilatni kell, hogy a
foglalkoztataspolitikai intézményrendszer elmult évekbeli atalakitasa, az ellatasok, beleértve az
atképzések, képzések drasztikus leépitése eredményeképpen az 4llast vallalni képes és hajlandé
emberek tomegei nem jelentek meg a rendszerben. A mobil és képzett munkaerd részben kilféldre
vandorolt, részben 6nallo vallalkozdsokba kezdett, részben olyan alternativ megolddsokat keresett
(projektmunkdk, id6szakos munkavallalds stb.) amelyek eltérnek attdl a képtdl, amit a jelenlegi
munkaltatok nagy része gondol a munkavallaldkrél. Emellett a hagyomanyos és még mindig dont6en
alkalmazott allashirdetéseket gyakorlatilag nem hasznaljadk a képzettebb rétegek. Ezért itt is
megujuldsra van szikség a helyi vallalkozasok részérgl!

LehetGségek, példak

A helyi gazdasag fejlesztés fogalmat sokféleképpen értelmezhetjiik, annak mentén, hogy milyen
nézGpontbdl, szerepbdl, eszkdztarral rendelkeziink. Egy Zalaszentgréthoz hasonld kisvaros esetében
a legfontosabb elsé |épés néhany peremfeltétel belatasa:

e Egy hatezres vdros o6nmagaban nem értelmezhet6 a gazdasagban, térsége, kilsé
kapcsolatrendszerei nélkiil.

e A globalis térbdl visszafelé vizsgdlva — ahogy tettik — lathatéva vdlhatnak a kiilonb6z6
l[éptékekben elérhetd partnerségek, illetve a célpiacok nagysaga is, ezek értelemszerlen
nagyon kilonboznek pl. egy online automatizaldssal foglalkozd helyi startup és egy helyi
z6ldségtermeszt6 esetén.

e Nagy infrastrukturalis fejlesztésekrdl valo dontések és ezek finanszirozasa nem egy ekkora
varos kompetenciaja, ezért ezekben a kérdésekben proaktivitas nehezen képzelhet§ el, de a
kozeli nagyobb varosok, egyéb adottsagok Ujra- és atértelmezése és akar a hatranynak
tekintett tavolsagok el6nnyé formalasa mar adekvat cselekvés. Azaz: nem messze vannak a
kdrnyez6 nagyobb varosok, a Balaton, az orszaghatar, hanem mindeyiktél egyforma
tavolsagra van a varos, igy mind ugyanugy érhetd el innen.
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e A helyi gazdasagfejlesztés partnerségi, a helyi gazdasagi és tarsadalmi szereplGkkel
egyuttm(ikodé mddja — ami 0Osszefoglaléan a helyi vallalkozasi 6koszisztéma kedvezd
alakitdsaval irhaté koril — a leghatékonyabb eszkodz lehet. Ezt javasoljuk a jelen stratégai
kulcsgondolatanak.

A kedvez6 vallalkozasi 6koszisztémak lényegében a vallalkozdsok 6sztonzését szolgald ,épitékovek”,
amelyeket az 6nkormanyzat alkalmazhat a vdllalkozébarat kornyezet kialakitasara. A vallalkozoi
okoszisztémdk fogalma Dan Isenberghez fliz6dik. O a Babson villalkozasi dkoszisztéma Projekt
alapité igazgatdja, kordbban a Harvard Business School professzora volt. Szerinte egy-egy hely
vallalkozéi 6koszisztémajanak 6sszetevoi

e avarosi kultira,

e avallalkozas6sztonz6 varospolitika,

e azerds helyi vezetés,

e amegfelel6 pénziigyi er6forras,

¢ a human téke,

e akockazatvallalé piac és

e akilonféle intézményi és infrastrukturalis feltételek.

,Az utdbbi években egyre fontosabb lett a ,vallalkozasi ©6koszisztéma”, hiszen a tarsadalom
strukturdlis valtozdsai szétfeszitik a foglalkoztatads, a vallalkozas és a vallalkozd szellem kozotti
hatarokat. A technoldgia, a kommunikacié és ezekkel egylitt a munkaaddk és a munkavallaldk
elvardsainak valtozasai atalakitjdk a munka természetét és a munkaaddk és a dolgozdk kozotti
formalis és informalis szerz6déseket (lasd példaul: Felkésziilés a Munka Jévéjére, Vildggazdasagi
Férum, 2016).

Ezek a valtozdsok hivtak életre a szabadfoglalkozasiak Uuj generacidjat. Mindezeknek a
valtozdsoknak a tetejében ott vannak a tarsadalom tdgabb dimenziéban létrejévé valtozasai, a
munkabérek lassu novekedése, a vilag nagyvarosaiban a megélhetési koltségek novekedése és a
szabadfoglalkozasuak, koztik a digitalis nomadok szamanak emelkedése. Konnyen belathatd, hogy
mindezek a valtozasok segiteni fogjak a kisebb és periferikus helyzet(i eurépai varosok fejlédését
(lasd példaul a, Négy trend, ami 2021-re atalakitja munkafeltételeinket” cim{ muvet, Fast Company,
2015).

Felll kell vizsgalni a foglalkoztatasra, a vallalkozasokra és a vallalkozasfejlesztésre vonatkozd
hagyomanyos programokat. Mivel lazulnak a hatarok a foglalkoztatas, vdllalkozdas és
vallalkozasfejlesztés kategoriai kdzott, a jov6-orientalt varosokban at kell gondolni a munkaerd
fejlesztésre és vallalkozasfejlesztésre vonatkozo korabban alkalmazott, hagyomanyos programokat.

A munkaer6-fejlesztési programok esetében nagy hangsulyt kell helyezni a vallalati és vallalkozasi
jellegzetességekre és ezzel segiteni a résztvevéket, hogy megfelel6 szakismerettel, készségekkel és
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tdjékozottsaggal talpon tudjanak maradni a mai bonyolult munkaer6piacon. A vallalkozasfejlesztési
programok esetében pedig alkalmazkodni kell a programba csatlakozé, névekvé szamu szabaduszék
és egyszemélyes cégek igényeihez, hogy ismerjenek meg innovativ lizleti modelleket.”

De ennél még szélesebb kord valtozasokra van sziikség.

A Vilagbank értelmezésében ,a helyi gazdasagfejlesztés célja, hogy kiépitse egy térség gazdasagi
kapacitasat annak érdekében, hogy javitsa a térség gazdasagi kilatasait, és a térség népességének
életszinvonaldt. Ez egy olyan folyamat, amelyben a koz-, Uzleti és civil szféra szereplGi
egylttm(kodnek a gazdasagi novekedéshez és a munkahelyteremtéshez sziikséges jobb helyi
feltételek fejlesztésében.”

Masik irany a helyi tdrsadalom és ezzel a helyi vallalkozdsok alkalmazkoddképességének
(reziliencidjanak) kialakitasa, meger6sodése, amire fent is utaltunk. A munka vildganak valtozasai
egyre gyorsuléan hatnak. A koronavirus jarvany miatti lezdrasok az eddig még vonakodd
vallaltvezetSkkel és dontéshozokkal is megértették, hogy ma mar a munkavégzés, a munkaidé, a
lakéhely, a munka és csalddi élet egymdasrahatdsa olyan kérdések, amelyekre bizonyosan nem az
évtizedes valaszok a helyesek.

Mads megkozelitésben:

mig egészen mostanadig ugy gondolkodtunk egy lakdhelyrdl, teleptilésrél, hogy elengedhetetleniil
sziikség van helyben munkahelyekre, mert ez vonz ide és tartja helyben a lakékat, ez ma mar
masképpen is lehetséges. Sziikség van egy élhetd, szerethetd, a lakdit kiszolgalé és megévd
telepiilésre, egészséges és szép kornyezetre, hogy minél tobben, kiilondsen gyerekes csaladok
szeressenek itt élni. K6zillk igen sokan a halézati gazdasag online vildgaban is képesek dolgozni, igy
a f6 kérdés az, mennyire tehet6 vonzéva és jél miikodové egy telepiilés, térség, hogy minél tobben
valasszak élShelyiil. Es koziilik akar helyi véllalkozasaik inditasanak helyszineként is.

Tulajdonképpen ez a paradigmavaltas is jelzi: el6bbre jutunk, ha a gazdasagi novekedés helyett a
fejlédésre, a helyi tarsadalom erd@sitésére 6sszpontositunk.

A helyi gazdasagfejlesztés eszkoztarat végletekig leegyszer(sitve, a két paradigma:
e akils6 befektetSk, fejleszték, forrasok bevonasa,
e abelsd er6forrasokra épité fejlesztés.

Nyilvanvaldan a helyes és életszerl nem e két véglet, hanem egy széles eszkoztar, és ezek egyvelege.
A kilsé forrasok és befektetések ritkan szervesilnek és vonzasuk, s6t megtartasuk, idénként
aranytalan eré6feszitéseket igényel, mikdézben a helyi lehet6ségek és helyi erdfeszitések
visszhangtalanul és viszonzatlanul maradnak a helyi tdrsadalom és a helyi dontéshozok részérél.

Legf6bb kérdések: mit varhatunk, mire tud fokuszalni a kisvaros, illetve térsége jelentGsebb
gazdasagfejlesztési befektetési lehetdségek sziikében?
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A helyi vdllalkozasok eredményességét, hatékonysagat, jovedelmezGségét, a kibocsatott
termékek/szolgaltatdsok mindségét, a foglalkoztatottsagot, a rendszer fenntarthatdsagat segithetik

a helyi gazdasagfejlesztési |épések.

Lehetséges cél

Lehetséges eszkoz

Varosi kompetencia-e?

megfelel6 pozicionalas
elésegitése

tanacsadas

lehet, fejlesztési
lgynokséggel, kapcsoldodva
a varosmarketinghez

eredményesség novelése

vallalkozdasfejlesztési tandcsadds

lehet

vevlszerzés tamogatasa

lehet, varosmarketinggel

fejlesztési lgynokség

hatékonysag javitasa

tanacsadas, képzések

lehet, fejlesztési igynokség

mentoralas

vallalkozéi egylttm(ikodések

jovedelmez8ség novelése

varos és térségmarketinghez
kapcsolédva

varosmarketing, fejlesztési
Ugynokség

a kibocsatott termékek/
szolgdltatasok min&sége

helyi kozosség visszajelzései
szakértdi tandcsadasok

lehet, védjegy jellegl
megoldasokkal,
ajanlasokkal akar

foglalkoztatottsag

bértamogatdsok, VVT, stb

nem

fenntarthatdsag

szemléletformald kampanyok,
egylttm(kodések

lehet

»A helyi gazdasagfejlesztés (LED, Local Economy Development) célja, hogy kiépitse egy térség
gazdasagi kapacitasat annak érdekében, hogy biztositsa a térség gazdasagi jovijét, és a népesség
megfelel6 életszinvonalat. Ez egy olyan folyamat, amelyben az allami és az 6nkormanyzati, a
vallalkozdi és a magdanszektor partnerei k6zosen dolgoznak azért, hogy kedvez6bb feltételeket
teremtsenek a gazdasagi névekedés és a munkaerdpiac szdmara.”1°

Erdemes itt is vitaba szallni a ,,gazdasagi novekedés” fogalmaval és ,gazdasagi fejlédésre” cserélni.
Nézziink néhany példat, amik jelzik, milyen helyi gazdasagfejlesztési alternativak johetnek létre
fenti atértelmezések eredményeként.

Megismerésre érdemes, Ujszerli, j0 megoldasok, példak, amelyek illeszkednek Zalaszentgrét
adottsagaihoz:

o Kd&szegi példall, ami a belss értékeket prébalja masképpen megjeleniteni — az alapgondolat
jo, deitt is inkdbb csak a jelentds kiilsé forrasok hatalmas mennyisége latszik egyel&re, valddi

10 Swinburn, Gwen; Goga, Soraya; Murphy, Fergus: A helyi gazdasagfejlesztés kézikonyve, The World Bank,
Bertelsmann Stiftung, Washington, D.C., 2004: 11. oldal
1 https://iask.hu/hu/alombol-valosag-koszegen-kreativ-varos-fenntarthato-videk-kraft-program/
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helyi kozosségi er6koncentracié nem. A KRAFT alapgondolata csak annyival tébb, mint a helyi
gazdasagi és onkormanyzati szerepl6k egyuttmiikodésének evidenciaja, hogy az akadémiai
szektort is bevonja. A cél egy innovativ, a kutatd, fejleszté elmékre épitd térségfejlesztés.
Tehat nem tortént lényegesen mas, mint hogy a hagyomadnyos alapfeltételek (helyi politikai
és gazdasagi kulcsszerepldk egylittm(kodése) mellé beemelt egy Ujat, az akadémiai szektort.
Mert ez az az egyedi jellemzd, ami ott a térségben, a varosban jelen van. Ezt keresi minden
varos, teleptlés, amikor arrdl gondolkodik, hogyan Iépjen tovabb. K6szeg példa |ényege: az
onkormanyzati és gazdasagi szerepl6kon tul egy, a helyi adottsagokhoz igazodo, egyedi
arculatot és kreativ human lendiiletet hozni képes szerepl6i kort vonzani a varosba. A
program oridsi t6két igényel, de a lIényeg az alapgondolat, ami sok helyen felmeriilt mar. Ha
megtalaljuk az egyediséget, akkor megfelel6 egyiittmiikodésekkel miikodhet.

e A, Tripla hélix” vagy ,Triple Helix” (Harmas Spiral) modell a(z) (6n)kormanyzat, a tudomany
és a gazdasag Ujszerld munkamegosztdsdnak és koordindlt egyluttmdikodésének fontosabb
dimenzidit és alapelveit foglalja 6ssze. Alapja a szerepl6k folyamatos kommunikacidja, a
kozos eredményeket az egyiittmiikodésre alapitott kozos projektek teremtik meg. A modell
a tuddsalapu gazdasag feltételeinek megteremtése érdekében sziikségessé valo, egyenrangu
egylttm(ikodésre és szerepvallaldsra hivja fel a figyelmet. A koncepcid kialakuldsat a
tarsadalmi-gazdasagi megujulasi folyamatok felgyorsuldsa tette szlikségessé és napjainkban
valé hasznalatét is ez indokolja: az innovacids folyamatok szerepl6inek ehhez a dinamikahoz
igazodva kell egylttmlkodéseiket és kapcsolati haldikat megszervezni, kiterjeszteni és
m(ikodtetni.’? A térségben van hagyomanya a koézeli keszthelyi egyetemmel, de akadémiai
kutatokkal, intézményekkel, human és gazdasagi fejlesztGkkel, szakértokkel vald
egyuttmiikodéseknek. Ennek ujragondoldsa, szakdolgozati témak kiajanlasa, helyi
kutatasok hallgatokkal koézos lebonyolitasa, gyakornoki programok inditasa kivald
lehet6séget kindlhat a tovabblépésre, kiilonosen az djszer(, innovativ médon m(ikods helyi
fejleszték, startupok kérében (Haris, GastrOlaj, Nyitott Portak stb.)

e Hagyomadanyosan nagy figyelmet fordit a varos a gyerekekre, fiatalokra, amit évek, évtizedek
Ota zajlé programok és ezek helyi elfogadottsaga, tdmogatottsaga, az ifjusagi 6nkormanyzat
folyamatos mikodése is jelez. Az UNICEF ,Gyerekbarat telepiilés” dijat kapta 2018-ban a
varos. Ezekre a hagyomanyokra, gyakorlatokra épitve megerdsithetd, Ujradinamizalhaté és
XXI. szazadiva tehetd, illetve hidnyzd elemeivel kiépithet6 a varos ifjusagbarat,
»kisgyermekescsalad barat” jellege, szolgaltatasrendszere. (Lasd a fiatalokkal tartott
fokuszcsoportos megbeszélés soran felvetett javaslatokat is.)

A versenyképesség egy varos esetében kiilondsen nem azt jelenti, hogy arrél almodozunk: ,ha itt is
lenne autdpdlya, meg kozelebb lenne a Balaton, és lenne még harom ipari park, akkor milyen
pompasan fejlédne a gazdasdg”. Hanem a varos valddi értékeit és lehet&ségeit tekintjik

12 Tovabbi informacié: The Triple Helix concept. Stanford University - Triple Helix Research Group:
https://triplehelix.stanford.edu/3helix_concept
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kiinduldpontnak, és azt a potencidlt keressiik, amiben mds tud lenni, mint barmely mas kisvaros, és
erre épitliink. Azaz, ha nem egy oroszlant latunk a tiikdrben, amikor cicak vagyunk, és viszont.

Egy helyi gazdasagfejlesztési stratégia kiilonféle célokra iranyulhat:
e helyben keletkezzen jovedelem,
e helyben legyenek munkahelyek,
e helyben legyenek elérhetd szolgaltatasok,
e legyenek helyi termékek.

Ezek ardnyanak meghatarozaskor a realitdsokbdl érdemes kiindulni: a varos kicsi és szegény, de
kérnyezete varazslatos. A helyi vasarlders alacsony, ami a helyi gazdasag bevételeit korlatozza. Tehat
kintrél jovG, lehet6ség szerint a varosban le is teleped6 vasarlderd és a jelenleginél szélesebb kord
értékesitési csatornak kellenek. Erre nyilvanvalé és evidens példa a turizmus, de jelenlegi formajaban
nem hozza meg a vart eredményt. Mert — és ez nem csak a turizmusra, hanem a varos egészére is
érvényes - a kinalat sporadikusan jelenik meg és nincs vilagosan kijelolt célcsoportja, ahogyan nincs
az ajanlatoknak valédi egyedisége. Ezt keressiik.

SWOT és a potencialis stratégiak

SWOT

A lényegretord, fokuszalt SWOT alkalmas arra, hogy megmutassa a lehetséges stratégiai irdnyokat.
Hogy ezt a funkciojat képes legyen betdlteni ez az egyszeriinek t(in6 eszkdz, nagyon pontosan meg
kell hatarozni a fokuszt.

Ez a jelenlegi SWOT esetében a kovetkezd

e Zalaszentgrot varos nézGpontjabadl késziilt,

e Zalaszentgrét és kozvetlen kornyezetében aktiv gazdasagi szereplSket, az itteni helyi
vallalkozdkat érint6 feltételeket vizsgalja,

e a helyi vallalkozasi 6koszisztéma meglétére és milyenségére fokuszal.

A SWOT elemzés alaptablazata segitségével [athatdva valnak a lehetséges stratégiak, amelyek adott
koriilmények kozott kovethetbek lehetnek.

Erésségek Gyengeségek
Lehetbségek Offenziv stratégiak Valtasorientdlt stratégiak
Veszélyek Diverzifikalt stratégiak Defenziv stratégiak

A SWOT utan felvazoljuk a lehetséges stratégidk f6 jellemzdit, amelyek alkalmasak lehetnek arra,
hogy mozgasteret biztositva tamogassak a térségi aktorokat a megfelel6 dontések meghozatalaban.
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Zalaszentgrot gazdasaga és vallalkozéi 6koszisztémaja - SWOT

Erésségek

Gyengeségek

Vonzé természeti kdrnyezet

Szinte csak mikrovallalkozasok mikodnek a varosban és
kornyékén

7ala Volgye turisztikai és kooperativ adottsagai

A diplomat, vagy szakképzettséget szerzett fiatalok nem
térnek vissza szlilGhelylikre, jelent6s elvandorlas
orszaghataron beliilre és tulra

\Varosvezetés kiemelt figyelemmel fordul a fiatalok felé

IKevés kiegésztd és kevés megismerhetd programkinalat,
mely a zold, a termal és falusi turizmus résztvevéit
vissza)vonzana a térségbe

Balatonhoz, termalfiird6khoz kozel van a varos

Nincs rendszeres, €16 helyi kommunikacio a helyi
Onkormanyzat és gazdasag szerepldi kdzott

\Van sajat termalfiirdé

Kiils6 szerepl6k szamara nem lathatd Zalaszentgrét varos
,kinalata”, a Zala Volgye ,,nem létezik”

Nyitott Portak Zalavolgye és mas haldzatos
egylttmikodések

A helyi mikrovallalkozasok az online térben gyakorlatilag
szinte lathatatlanok, egy-egy kivétellel

Zalaszentgrot Fejlesztési Ugynokség elindult par hénapja

Utobbi id6szakban egyre gyengiil6 ipari szerepl&k
fémipar, csigafeldolgozas)

lelentGs eréfeszitések és szandék a varos és a Zala Volgye
kommunikacidjanak megujitasara

Kevésbé jelentek meg magas hozzaadott értéki
tevékenységet folytatd vallalkozasok

Zalaszentgrot jarasban er6s malomipari hagyomanyok

[Kevés tdvolabbi piacra és exportra termel§ vallallkozas

Lehet6ségek

Veszélyek

Helyi gazdasagfejlesztésben érdekelt civil szervezetek
aktivak a térségben

Magasabb bérek miatt nagyvarosok, Budapest és a
kilfold elszivé ereje

Elszarmazottak sokfelé élnek és dolgoznak a vilagban

COVID-19 miatt megroggyand turizmus, fizet6képesség
gyengiilése

Tavolra szakadt fiatalok, szakemberek kapcsolatrendszere
él6 a térséggel

Kils6é nagybefektetések kormanyzati dontést igényelnek

A hazai, eurdpai és globdlis haldzati gazdasagba tobb
szalon is ,belog” a térség

Helyi koz6sségi kozlekedés hidnyossagai

Tovabbra is valtozéban a munkavégzés és lakdhely
viszonya (digitalis nomadok, otthonrdl dolgozdk pl)

Szakképzési kapacitdsok hidnya helyben

Nincs érdekl6d6 kockazati befektetd a térségben

Turizmus: kevés latogatd, szlik spektrumon vesznek
igénybe szolgaltatasokat

Kiszamithatatlan, valtozékony addzasi, jogi, vallalkozdi
kérnyezet

Lehetséges stratégiai iranyok

A négy lehetséges stratégiai irany kozll a valasztast segiti, hogy mely adottsagok és koriilmények
dominalnak, illetve milyen eréfeszitésekre képesek és hajlanddak a stratégidk leend6é megvaldsitoi,
és nem utolsésorban az, hogy milyen eréforrasokat tudnak mozgdsitani a megvaldsitds érdekében.
E szempontok mentén, tehat:

52



* mely tényez6k domindlnak (er6sségek, gyengeségek, lehetGségek, veszélyek, illetve ezek
Osszessége és belsé aranyaik)

e astratégia megvaldsitasara mennyire erds a szandék, elkotelez6dés
e milyen er6forrdsok vonhatdak be a stratégia megvaldsitdsahoz

rangsorolhatdak a korvonalazddo stratégiai iranyok. Ez alapjan vessziik sorra 6ket.

A SWOT egyes celldinak elemzése megmutatja, hogy a varos vallalkozasi 6koszisztémajanak és
gazdasagdnak erdsségei eddigi eréfeszitések és részben 6nalld, 6nerés, felelés dontések (Fejlesztési
Ugynokség) eredményei, mig a gyengeségek inkdbb kovetkezményei makrofolyamatoknak,
kormanyzati dontéseknek, valamint a helyi kommunikdciés gyengeségeknek, amelyek
felszdmoldsdra szintén ez id6 tajt sziilettek dontések, indultak el kedvez6é folyamatok. Azok a
gyengeségek, amelyek ezen tul dominalnak, tébbek kozott a nagyobb vallalkozasok kivonulasa,
felszamoldsa, belsé tevékenységekkel nehezen felszamolhatdéak. A veszélyek, a COVID és a
kormanyzati dontésekkel 6sszefliggs adottsagok valtozasa, megvaltoztatdsa nem varhaté, igy amivel
szamolni érdemes, az leginkdbb az errésségek és a lehet6ségek kombinacidja.

Offenziv stratégia

Az el6remenekild, épitkezs stratégidkat akkor érdemes vélasztani, amikor a meglévé erGsségekre
épitve jol kiaknazhatdak a kils6 koriilmények altal kindlkozd lehetGségek. Zalaszentgrét esetében
ez a legredlisabban valaszthaté stratégia annak ellenére, hogy mindeziddig éppen a tobbi, a
negativumokra koncentrald és azok felszamolasat ,kévetel6” megkozelitések voltak a jellemzéek. A
gyengeségek felszamolasa azonban rettent6en forras- és id6igényes, és nagyon sok olyan kiilsé
lehet6ségnek kell(ene) egyittdlinia (pl. kiilsé t6kebefektetéseknek, szabalyozasi, kormanyzati
dontésekkel megtamogatott lehetGségeknek), amelyek hidnyoznak. Ezért érdemes minden mas,
kiils6 lehetéséghez, folyamatra épitve egy erds offenziv stratégiat alkotni.

Az elmult id6szakban voltak jelei az er6sségekre épitkezésnek, de ez nem volt deklaralt, vildgos és
egyértelmd. A fiatalokra, a meglévd egyiittmiikodésekre alapozé miikodésmaddok, a tavozo és a
térséghdl kifelé dolgozo, kommunikalé vallalkozasok ,kihangositasa”, a helyi koétédések,
lokalpatriotizmus és a kiilso fizet6képes piacra dolgozé cégek a kulcselemek. Ezek felismerése és a
pozitivumok elismerése, majd ezekre épil6 cselekvések valds fejlédési potencialt hordoznak.

Diverzifikalt stratégia

A diverzifikdlt stratégia lényege, hogy tobbféle irdanyban is kisérleteket tesziink a fejl6désre,
tovadbblépésre. Ebben az esetben az erGsségekre alapozva a veszélyek elkeriilése a legfontosabb,
illetve azok hatdsainak a mérséklése. Jelent6s er6feszitéseket, tékeraforditdst és kiegészit6
intézkedéseket igényel egy ilyen stratégia. Most és varhatdan tovabbra is a finanszirozasi, befektetési
lehet6ségek elkeriilik a térséget, a helyi szakképzés hianya irredlisan nagy eréfeszitésekkel pétolhatd
csak, ezért csak nagyon hatarozott és sokszereplGs, kormanyzati egylittmiikodésekkel
Alternativaként kinalkozé stratégiak a kisbefektetések sokasaganak, illetve a mar itt lévd
vallalkozasok Ujrabefektetéseire alapozd kisérletek johetnek szdéba. Ez azonban jobban
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kdrvonalazhatd és érthet§ és léphet§ meg egy karakteres, fent leirt offenziv, el6re menekild
stratégiaval.

Valtasorientdlt stratégia

E stratégia Iényege, hogy a gyengeségek és lehet&ségek felel6s mérlegelése utan vagy nagyon
intenziv fejlesztések — amelyek a gyengeségek felszamolasat teszik lehetévé — vagy a visszavonulas
kozott sziikséges vdlasztani. Az intenziv fejlesztések nagyon forrasigényesek és irredlisan nagy
léptéklek, és eddig is ilyen probalkozasok voltak, amik lathatéan nem vezettek kell6en értékelhetd
eredményekre. A lehet6ségek nem kindlnak pénziigyi tdmogatdsi potencialt, ezért ebben az esetben
ez a stratégia nagyon komoly kockdzatokat rejthet, és nem javasolhaté.

Defenziv stratégia

Mivel ez a stratégiai irany azt vizsgdlja, hogy a gyengeségek és veszélyek dominancidja esetén milyen
alternativak lehetnek, e stratégiak alapvetéen a kivonulds és leépités stratégidi. Zalaszentgrét
gazdasaga kapcsan nagyon markdnsan fogalmazédnak meg mind a gyengeségek, mind a kiilsé
veszélyek, amelyek jelenleg negativ spirdlban tartjdk a varos tarsadalmat és gazdasagat. Mivel
azonban e projekt és a varos vezetGsének, civil és gazdasagi szereplGinek is eltokélt szandéka egy
megvaldsithatd gazdasdagi stratégia kialakitasa, ez az irany is elvetendd.

Figyelembevéve a helyzetelemzés eredményeit, az offenziv stratégai szemléletében az alabbi vizid
hatdrozhatd meg a varos szdmadra.

Vizié 2030

Zalaszentgrot csodalatos természeti kdrnyezetének erejét emberi, gazdasagi, térségi kapcsolataiban
is tovabbéltets kisvaros. Vonzza és megtartja az itt szlletetteket és a valaha erre jartakat. Az itt
él6k megélnek és jol élnek a helyi és messzire nyulé kapcsolataik, személyes és virtudlis halézataik,
vallalkozasaik, munkaik, egylttm(ikodéseik és nyitott kommunikacidjuk segitségével és ennek
kdszonhet6 lathatdsaguk erejével.

Célok

A vizi6 az aldbbi atfogod- és részcélok teljesitésével érhetd el.

Atfogé cél:

Zalaszentgrot a Zala volgyében a mult hagyomanyait, természeti és kulturdlis értékeit éléen 6rz6
vidék, ahol a természeti értékekkel felelGsen bano, fejl6dé gazdasag a jove lehetdségeit hozza helybe
és teszi jol élhetévé a mindennapokat. Ez a vonzerd biztositja, hogy a megye- és orszaghatarokon,

kontinenseken ativel6en legyen sz6heté nap mint nap Ujra, a multbdl taplalkozo és jovét épitd
emberek és cégek haldzata.
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Részcélok

1. A jovo gazdasaganak erdGforrasava alakitani a meglévé kapcsolati, haldzati, egylittm{ikddési
potencialt (tudatositani, kommunikacids csatornak, egylttm(kodések, vallalkozoi kor,
onkormanyzat és gazdasagi forum, reggelik, elszarmazottak elérése stb.)

2. Reziliencia®3 névelése informacidaramlas javitasaval és fejlesztésekkel (tanacsadas, informacidk
eljuttatasa, Fejlesztési lgynokség fenntarthaté Uzleti modellel helyi vallalkozék szolgdaltatasi
igényeinek elldtdsa stb.)

3. Infrastrukturalis fejlesztések és forrasok bevonasa (varos padlyazatai, lakasok biztositasa,
befeketésosztonzés stb.)

77 7,

4. Jovborientalt és fiatalokra irdnyuld lehetdség-bdvités (Hazatérdk, ifjusagi onkormanyzatok, fiatal
vallalkozdi és mentorprogramok stb.)

Fejlesztési iranyok

Zalaszentgroton és a térségben az elmult évek, évtizedek sordn rengeteg eréfeszités tortént az egyre
gyorsuldan valtozé erGterekben a helyi gazdasdg szereplSinek, az itt él6k megélhetésének és
boldoguldsanak segitésére. Az évtizedes erGfeszitések, egylittm(ikodések bizalmat épitettek,
elszdrmazottak, a térséghez kot6ddk kapcsolddasait tartottak fenn akkor is, ha sok sérelem érte az
itt él6ket. Megszlintek intézmények, képzések, lehet6ségek, amelyek most hidnyoznak. De vissza
nem fordithatdak ezek a folyamatok, ezért inkabb érdemes el6re nézni és megprdbadlni a jelenleg
zajlé folyamatok hulldmaira kapaszkodva el6remenekiilni. Ez mas, mint a megszokott. Valtozast hoz,
alkalmazkodast kovetel. De eredményre vezet.

A vallalkozasfejlesztés helyi eszkoztarabdl a varos, a térség mar szinte mindent kiprobalt, mérsékelt
eredményekkel. Ami hidnyzott és hidnyzik most is, cimszavakban:

e a helyi gazdasagi szereplSk folyamatos és megfelel6 informalasa,

o folyamatos kommunikacid, s6t, folyamatos megvitatdsa a helyi tdrsadalom és gazdasag helyi
Ugyeinek, a helyi vallalkozdsok bevonasaval,

e helyi gazdasagi-vallalkozéi fejleszt6-szolgaltato ligynokség, amely a helyi kkv-k segitését
szolgdlja tanacsadasokkal, szolgaltatasokkal, rendezvényekkel,

e helyi szabalyozasok, valddi helyi értéket teremt6 vallalkozasok szamara kedvezmények,
amelyek vildgos és transzparens szabalyok mentén délnek el,

o vallalkozoéi fejlesztések, ligyintézések 6sszehangolt segitése helyi UjrabefektetSkre és kils6
potencidlis befektetSkre, helyi fejlesztéseket tervez6kre fokuszalva,

13A reziliencia fogalma tébb tudomanyteriileten és egyre inkdbb a hétkdéznapi életben is hasznalatos. Nehezen
lefordithatd kifejezés, leginkdbb rugalmas ellendlldsi képességet, alkalmazkodoképességet, egyfajta hatékony
megkiizdési stratégiat és miikodésmadot jelent.
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e zalaszentgréti és a Zala volgyét érint6, a helyi gazdasagi szerepl6k lathatésagat noveld,
marketingjliket tamogato varosi, térségi kampanyok, programok.

A stratégia fokuszaban a helyi gazdasagi szerepl6k szamara fontos vallalkozdsi 6koszisztéma
fejlesztése all tehat, kiegészitve a sziikséges infrastrukturadlis és intézményi jelleg(i fejlesztésekkel. Ez
nem dagazatspecifikus, és ebben a szemléletben nem is az all a figyelem elGterében, hogy mely
agazatok szereplGirdl van sz6. Egy a helyi gazdasagi szerepl6ket a globalis gazdasagi térbe segitd, a
belsd sz(ik piacon tulrél bevételeket szerezni képes mikodésmaddra atallitd stratégia sikeressége
esetén tevékenységformatdl flggetlenlil tudnak meger6sédni a helyi vallalkozasok. Ezért nem
szerepel kiemelten sem a turizmus, sem a helyi mez6gazdasdag célok kozott. Zalaszentgrot varosanak
Integralt Telepllési Stratégiaja (lasd melléklet) pontosan kijel6li a varos szdmdra, jelenlegi allapota
szerint fontosnak tartott agazatokat. E dokumentum nem megy ezzel szembe, de nyitva tartja a
kérdést arra vonatkozéan, hogy milyen 0j piaci elképzelésekkel jelentkez6, innovativ vallalkozdk
jelenhetnek meg a térségben a kozeljov6ben. A lényeg tehat a véllalkozasi 0koszisztéma fejlesztése,
hogy a varos és kornyéke vonzo legyen gazdasagi szerepl6k szamara.

A kovetkez6 tdblazatban attekintjiik a szlikséges |épéseket, amelyek el6segithetik, hogy egy olyan
vallalkozasi 6koszisztéma alakuljon ki Zalaszentgrdt varosaban és a kornyezetében, amely vonzéva
teszi fiatalok szamara a vallalkozas inditasat, megerdsiti a mostani vallalkozék ujrabefektetési
dontéseit. Még tovabb lépve: a varos, a térség vonzova valik olyan emberek szamara, akik itt el
tudjak képzelni a mindennapjaikat, és akar a vilag barmely pontjara dolgozndak ,at”, vagy ide
telepitenék vallalkozasukat.

A teendbket ugy rendszereztiik, hogy atlathaté legyen, milyen funkciét toltenek be — ezek
vizszintesen strukturaljak a tablazatot, tehat példaul az informaciédramlas és kommunikacio javitasa,
vagy a vallalkozéva valas segitése stb. Fliggblegesen az azonnali, a révid és a kézéptavua tennivalék
szerepelnek, alapvet6en egymadsra épiil6, egymashoz kapcsolédd, tovabblépéseket jelz6
tevékenységcsomagokként. Példaul a helyi véllalkozék megbecsiilése kapcsan elsé |épésként idén
egy Zalaszentgréot vallalkozdja dij alapitasat érdemes el6késziteni, a kovetkez6 5 évben ezt
rendszeresen kiadni, de a kés6bbiekben a Zala volgye, a térség helyi tarsadalmdanak sajat javaslatai
alapjan sziilethet tarsadalmi elismerésként hasonlé dij.

Tevékenységcsomagok:
o \Villalkozasi 6koszisztéma fejlesztése — informaciok, kommunikacio
e \Vallalkozasi 6koszisztéma fejlesztése — vallalkozdkat segit6 szolgdltatasok
e Vallalkozasi 6koszisztéma fejlesztése — vallalkozéva valds tamogatasa, megbecsiilése
e Halozati gazdasag lehet6ségeinek bivitése, kapcsolatépitések, fejlesztések

e Infrastrukturdlis fejlesztések
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Azonnali, 2020 végéig
elvégzendd tennivalok

Cselekvési terv 2025-ig

TeendGk 2030-ig

Vallalkozasi 6koszisztéma fejlesztése — informaciék, kommunikacié

Véros honlapjan elérhet6ek
legyenek a helyi gazdasagot
érint6 rendeletek, anyagok,
informaciok, kiemelt
figyelemmel a kezd§ és fiatal
vallalkozdkra

Zalaszentgrot és Zala volgye
portalokon helyi gazdasagi
szerepl6k szamdara megjelenési
lehetGségek, kozosségi
Ujsagiras modelljének
megalapozasa

K6z0sségi Ujsagirdsra alapozott,
tartalommarketinggel
megtamogatott tobbnyelvl
digitalis vallalkozdi kdzosségi
fokuszponttd fejleszteni a Zala
volgyét online és a valdsagban

Helyi dontéshozdk és gazdasagi
szerepl6k rendszeres talalkozoi
(polgarmesteri-vallalkozéi
reggelik kéthavonta, fiatal
vallalkozék bemutatkozasi és
partnerkeresési lehetGségei)

Helyi gazdasagot érint6
fejlesztések el6zetes
megyvitatasa él6 és online
féorumokon

Folyamatos beszamoldkés
konzultaciok a fejlesztésekrél

Deliberativ médszerek
alkalmazasa a helyi gazdasagi
dontések elGsegitése
érdekében (helyi fejlesztési
elképzelések, megoldasi
alternativak szakértdi és
kozosségi tervezése, vitaestek
stb.)

Vallalkozéi klub inditasa,
vallalkozdkat érdekld témakban
szervezett havi vallalkozoéi
estekkel

Virtuadlis vallalkozéi kdozosség a
térségbdl elszarmazott, illetve a
térséghez kot6d6
vallalkozasokkal
egyuttmuikodve (Nyitott portak
bdvitése stb.)

Villalkozéi kbzosség online
forumai és helyi fesztivalok,
rendezvények az
elszarmazottak és Zalaszentgrot
baratai szamara

Vallalkozasi 6koszisztéma fejlesztése — vallalkozdkat segit6 szolgaltatasok

Zalaszentgrot Fejlesztési
Ugynokség tizleti modell
kidolgozasa a helyben hidnyzd
vallalkozasfejlesztési,
tanacsadasi teenddk ellatasara

Zalaszentgroti Fejlesztési
Ugynokség helyi gazdasag- és
vallalkozasfejlesztési
szolgdltatasainak elinditasa
Vallalkozasokat Erlel
Segitségek Osszessége — VESO
program

VESO program kiterjesztése,
halézati egytttmikodésekkel
start-upok és innovativ, nem
helyhez kotott gazdasagi
kezdeményezések térségbe
vonzasa érdekében

Aktudlis vallalkozéi tennivaldk
segitése a Fejlesztési
Ugynoékséggel kapcsolatban allé
szakemberek bevondsaval
(vallalkozasfejlesztés és bels6
befektetések 6sztonzése
egyarant)

Ipari park kiegészit6
szolgdltatasainak kidolgozasa,
elinditasa, belsd (ujra)
befektetdk és kilsé befekteték
elérése és megtartasa
érdekében

Befektetésosztonzést elésegité
szolgdltatasok kils6 befektetdk,
érdekl6d6k szamara

Onkéntes mentor-program
megtervezése kezds és fiatal
vallalkozok segitésére, helyi és a
varosért és vidékéért
elkotelezett tavol él6 és dolgozo
vallalkozék bevondasaval

Mentor program elinditasa és
folyamatos értékelése,
fejlesztése

Nemzetkdzi mentor program
inditdsa az elszdrmazottak és a
Zalaszentgrot baratai haldzat
segitségével

57




Azonnali, 2020 végéig
elvégzendd tennivalok

Cselekvési terv 2025-ig

TeendGk 2030-ig

Vallalkozasi 6koszisztéma fejlesztése — vallalkozova valas tamogatdsa, megbecsiilése

Helyi gazdasagi szereplSk helyi
kommunikacids csatornakon
torténé megjelenési igényeinek
megvitatasa (kapcsoléddan a
helyi kdzosségi kommunikacids
és informdcids stratégidhoz)

Helyi gazdasagi szerepl6k
bekapcsoléddasa a helyi
kommunikaciés és informacios
rendszereket véleményezd
tarsadalmi testlletbe

A helyi gazdasagi szerepl6k erés
jelenléte a virtudlis térben

Helyi véllalkozasi otletpdalyazat
kidolgozasa fiataloknak,
Ujrakezd6knek, tavol éléknek

Helyi véllalkozasi otletpdlyazat
tdmogatasaval Uj vallalkozdsok
inditasa

Eurdpai és Globalis Hazatérék
Program — digitdlis nomadok,
home-office-ban dolgozé
elszarmazottak és ismerettségi
koriik szamdara vonzo kdrnyezet
biztositasa az akar csak
idGszakos ide koltozés
érdekében

Zalaszentgrot véllalkozéja és ifju
vallalkozéja dijak feltételeinek
kidolgozasa

Zalaszentgrot vallalkozéja és
ifju vallalkozéja (vandor) dijak
megalapitasa, meghirdetése és
Unnepélyes ataddsa

Zala Volgye vallalkozéja dij
elinditasa

Helyi vallalkozékat bemutaté
sorozat Zalaszentgrét kozosségi
média fellletein és
kéthetilapban

Helyi vallalkozékat bemutaté
sorozat a varosi tv mUisoraiban,
a varos Youtube csatornajan,
egyéb lakossagi
szemléletformalod
kampanyokkal kiegészitve

A Zala volgye kedvenc
vallalkozéja — helyi tarsadalmi
kampanyok eredményeként
helyi gazdasagot tamogatd
tarsadalmi elfogadas

Halozati gazdasag lehet6ségeinek bovitése, kapcsolatépitések, fejlesztések

Vallalkozéi egylttmikodések,
beszallitéi és partnerségi
lehet6ségek feltardsa
Zalaszentgréton és a Zala
volgyében és a home office
jellegli munkavégzéssel
Osszefligg6 alapvet6
informacidk elérhetfségének
biztositasa

Online és valds térben is
megvaldsuld gazdasagi
egylttm(ikodések kialakitasa a
varosban és térségében, a
home office jellegl
munkavégzés népszer(isitése
(az azzal szembeni ellenérzések
csokkentése érdekében)

Egyuttmd{kodé vallalkozdi
partnerségek, haldzatok
szerepl8i szamara lakdhely és
bazis Zalaszentgrot és kornyéke
(beszallitoi partnerségek,
digitdlis nomadok lakéhelye)

Halbzati gazdasag kataszter —
kiakndzatlan gazdasagi
kapcsolatok szambavétele és
potencialis partnerek bevonasa
virtudlis vallalkozéi klubba (a

Zalaszentgrot ,nagykoveteinek”
felkérése — program a globalis
kapcsolatok épitését segiteni
képes elszdrmazottak,
,baratok” bevonasaval a varos

Digitalis nomadok és
Zalaszentgrot baratainak
globalis munkavallaléi szdmara
helyi lakhatdsi, csaladi stb.
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Azonnali, 2020 végéig
elvégzendd tennivalok

Cselekvési terv 2025-ig

TeendGk 2030-ig

varos és térsége irant
elkotelezett, tavol é16 és
dolgozd kulcsemberek,
,baratok” elérése)

vonzerejének ndvelésére,
johirének elterjesztésére

lehet6ségek elérésének
segitése

A varosban elérhet6
ifjusagfejleszt6 és -segitd
szolgaltatasok kataszterének
Osszeadllitasa, hidnyok
feltérképezése

Fiataklok vallalkozdi és
allampolgari (kbzosségi)
kompetenciait komplexen
fejleszt6 szolgaltatdsok
megerd@sitése, szlikség esetén
Ujak inditasa

HIfjusdgbarat” munkahely dij
magalapitasa: akar
vallalkozdként, akar
munkavallaldként jé legyen
fiatalként Zalaszentgréton éini.

Fiatalok szdmdra 6sztondijak
alapitasa, kilonosen
hidnyszakmakban, varosi-
vallalkozoéi egyuttm(ikodéssel

Ifjusagi 6sztondijak kiadasa

Nemzetkozi 6sztondijak és
hazatérést segit6 tdmogatas-
csomagok inditasa

Infrastrukturalis fejlesztések

Fecskehdzak megnyitdsa

Inkubdatorhdz-kozosségi iroda
megtervezése, lzleti modell
kidolgozasa, kialakitasa,
beinditasa

Kiils6 forrasok bevonasaval a
megujuld gazdasagi élet
szereplBivel egylittmikodve
befektetések, fejlesztések
megvaldsitasa

Uj fecskehazak tervezése

H(it6haz és ipari park elinditasa

Kozteriletek és kdzintézmények
megujitasa helyi gazdasagi
szerepl6k tamogatdsaival

Cselekvési terv

Zalaszentgrot varos gazdasagfejlesztési stratégidja szakit az eddigi, gyengeségeket felszamolni,

hidnyokat ezaltal fenntarté

poétolni  probalg, folyamatosan lemaradd, lépéshatranyt
megkozelitésekkel. A varos adottsagainak — csodas természeti kdrnyezet, madarcsicsergéses,
emberléptékl kozeg és lassu, természetes folyasi mindennapok, személyes ismeretségi halézatok
és él8 kapcsolatok ereje — kiaknazasara torekszik olyan mddon, hogy ezt a baratsagos és nyitott
kozeget kifelé is lathatova, befelé pedig észrevehet6vé és tudatosithatéva teszi. A helyi vasarléer6 és
piac kicsinységén tullépve kiils6 piacok felé iranyitja a helyi gazdasagi szerepl6k figyelmét és egy
lakéhelyként és vallalkozasi helyszinként is megfelelé lehet6ségként kinalja a globdlis térben

megjelend potencialis és reménybeli partnereinek.

Ez a vagyalomszer( lehet6ség maga a realitas, amennyiben atgondolt és az érintett helyi gazdasagi

szerepl6kkel egylttmikodésben, megfelel6en felépitett és atgondolt kommunikacioval

megalapozottan keriil megvaldsitasra.
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Jelenleg a vdros tul van tobb fontos dontésen, a helyi tarsadalmi és gazdasagi szerepl6kkel és a
kalvilaggal valé kommunikacidjanak atalakitasaval, a fiatalokat segit6 fejlesztések megalapozasaval
és elinditdsaval az itt felvazolt irdnyokba indult el. A konkrét tennivalok kapcsan elengedhetetleniil
fontos, hogy az ne a helyi képvisel6-testiilet vagy hivatal magabanvalé ténykedése legyen: a
megvaldsitast elindité helyi szervezetek, intézmények valds partnerségekben gondolkodjanak és
torekedjenek a minél tobb szereplé bevonasdra. Csak példaként: a rendszeres vallalkozoi
taldlkozdkat kezdeményezheti a varos vezetése, de barmely helyi vallalkozé vagy akarmelyik civil
kozosség is. Nem a meghivé a lényeg, hanem az egylttm(ikodés és a kdzos gondolkodas folyamata.
Ezért legfeljebb azoknal a pontoknal lehet jelenleg felel6soket meghatarozni, amikor egy adott
szervezetnek sajat magdra vonatkozéan kell fejlesztéseket megvaldsitania. Erre j6 példa a
Zalaszentgroti Fejlesztési Ugynokség életképes iizleti modelljének kidolgozésa, aminek nyilvanvaléan
maga a szervezet a felel6se.

A hatariddk kijelolései id6tavokban megtorténtek, a tovabbi részletek a megvaldsitasra vonatkozo
dontések és elkotelez6dések utan pontosithatoak, az érintettek kozés megallapodasai alapjan.

Azonnali, 2020 végéig elvégzendd tennivalék
1. Vallalkozdsi 6koszisztéma fejlesztése — informdciok, kommunikdcio biztositdsa
1.1.a) Gazdasagot érintd informacidk a varos honlapjan

A vdros honlapjan elérhetévé kell tenni, atlathatd, jol keresheté médon azokat az informacidkat,
amelyek a helyi vallalkozék, vagy a varos és térsége gazdasdaga irant érdekl6dbket szolgdljak:

e a helyi gazdasagot érint6 rendeletek,
o fejlesztési anyagok, stratégiak

e helyi befektetési lehet6ségek,

o egylttm(ikodési opciok,

e egyéb relevans, vallalkozdkat érdekl6 informacidk, amelyek a helyi és a varost kivilrél figyel6
és tdmogato kiilsé vallalkozék fontosnak jeleznek.

A varos vallalkozdinak megjelenési lehetdségeit nem itt kell biztositani, annak keretei az 1.1.b)
tennivalonal jelennek meg. A varos gazdasagardl sz6l6 informacidinak a helyi és reménybeli helyi
vallalkozdk a célcsoportja. E vallalkozasok potencialis célcsoportjait, beleértve a helyi tarsadalmat és
masutt él6 vasarlékat a Zalaszentgrét és Zala volgye portdl, illetve egyéb, a vallalkozék altal kdzosen
létrehozott felliletek — ha erre igény tamad — szolgdljdk. A vdllalkozék tovabbi tdjékoztatdsat,
informaldsat a Zalaszentgrot Fejlesztési Ugyndkség, és a partnerségre kért Zala Megyei Kereskedelmi
és Iparkamara végzi.

1.2.a) Helyi dontéshozok és gazdasagi szereplSk talalkozasai

A helyi dontéshozok, a polgarmesterrel és alpolgdrmesterrel egyitt és a gazdasagi szerepl6k
rendszeres taldlkozdi formalizalt, rendszeres egyeztetési, kommunikacids teret kinalnak a telepiilés
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meghatdrozo iranyitoi, befolydsoldi szamara. Ezek formajara javasoljuk a kovetkez6ket, amelyek az
igények és k6z6s megallapodasok mentén pontositas és alakitast igényelnek:

e Havi, legfeljebb kéthavonkénti polgarmesteri-vallalkozdi taldlkozdk. A lényeg a rendszeresség,
kiszamithatdsdag (tehat példdul minden hénap elsé szerddja), fontos a kotetlen, informalis
beszélgetések lehet6sége, kozo6s munkareggeli, munkaebéd, munkavacsora formajaban.
Erdemes egy-egy téma, kérdésfelvetés koré szervezni ezeket az alkalmakat, de nem érdemes
el6adast tartani, és semmiképpen nem indokolt a finanszirozadsat a varosnak biztositania.
Javasoljuk, hogy a Zalaszentgréti Fejlesztési Ugynokség (ZFU) segitse a folyamat induldsat,
késziil6 Gizleti programjaba beemelhet6 akar éves tagdij a vallalkozok részérél, amiért cserébe
hirlevelet, e taldlkozokon vald részvétel lehet6ségét stb. kaphatjak meg.

e E taldlkozék teremtsenek alkalmat a helyi, uj, fiatal vdllalkozdk bemutatkozdsi és
partnerkeresési lehetdségeire is, és legyen mindenképpen tdmogatéd légkor, elkeriilve a
feszllt szamonkérS vagy tdmadd hozzadllast. Ezt segitheti, ha hazigazddk, moderatorok
segitik a beszélgetés formalisabb részét, és a talalkozokon mindenképpen sziikséges id6t és
teret adni az informalis beszélgetéseknek is.

1.3.a) Vallalkozéi klub inditasa, vallalkozékat érdekl6é témakban szervezett havi vallalkozoi
estekkel, programokkal

A varoskornyék nagyszer( és valéban mkoédé kezdeményezése a Nyitott Portdk haldzata, és e
halézat valds tartalommal valé megtoltése. Ez kivalé mintat, s6t kiindulépontot kindl a helyi
vallalkozék helyi haldzatanak megerdsitését szolgadld szervez6dések szamara. E klubok, korok
funkcidja a helyi kozos lGgyek, nehézségek megvitatasa, kozos megoldasok keresése, aktuadlis ligyek
attekintése. Ez utdbbiak lehetnek kiilondsen: addzas valtozasa, adminisztrativ elvarasoknak vald
megfelelés, Uj megoldasi lehetGségek felvillantasa, sajat jo tapasztalatok, modszerek megosztasa, Uj
marketing eszkozokrdl valé eszmecsere, megnyilé tamogatdsi, kozbeszerzési, hitel-lehetGségek
egymassal vald ismertetése és ezaltal kozosségi tanulds megvaldsitasa, javaslatok megfogalmazasa a
varos vezetése vagy a ZFU felé.

Erdemes e klub szabdlyait az iranta érdekléddk vallalkozdkkal kézésen megfogalmazni. Amennyiben
a helyi vdllalkozék kozil van, aki szivesen lesz helyszint, szervezést, kommunikaciét felvallalé
(hdazi)gazdaja a klubnak, akkor méltanyos tagdijjal, vagy mas mddon érdemes ezt elismernie a tobbi
vallalkozénak. Amennyiben a kezdeményezésre nem lesz helyi vallalkozd, akkor az inditasban
kulcsszerepe a ZFU-nek lesz.

Lehet6séget kell teremteni miel6bb arra, hogy kilsé partnerek, elszdrmazottak, Zalaszentgrét
bardatai online is bekapcsolddhassanak. Zoom Discord, kdz0s Skype- vagy Messengerhivas segitheti
a kapcsolattartast és megalapozza a nemzetkozi és globdlis halézatos nyitast. A széleskord
érdekl6désre szamot tartd beszélgetéseket vagy — ha sor keriil ilyenre is — a meghivott el6addk
programjait érdemes rogziteni és a varosi vagy térségi portalon elérhetévé tenni masok szamara is.
Ez egyben egy kivald helyi varos/térség marketingeszkoz is, ami miatt a varos részérdl indokolt
lehet6séget adni sajat fellileteik hasznalatara is. Emellett a helyi vallalkozasi Okoszisztéma
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javulasanak kivalé jelz6je, bizalomépité a helyi gazdasagba bekapcsolddni szandékozdk és
partnerkeres6k szamara is.

2. Vdllalkozasi 6koszisztéma fejlesztése — vdllalkozokat segité szolgaltatdasok

2.1.a) Zalaszentgrot Fejlesztési Ugynokség vallalkozasfejlesztési lehetdségeinek megalapozasa

Legkés6bb ez év végéig, egylttmikddésben a helyi véllalkozéi klubbal, annak hianydban néhany
k6z6s gondolkoddsra kész helyi vallalkozéval szdmba kell venni a sziikséges és lehetséges, jelenleg
helyben nagyon hidanyzd vallalkozasfejlesztési, tanacsadasi terlleteket. Ezek biztosithatdsaga
érdekében elsd |épésben a ZFU iizleti modelljét sziikséges kidolgozni, az elképzeléseket validalni,
hogy 2021-t6l részben (zleti alapon tudja bdviteni tevékenységi koreit. Ennek felelése maga a
szervezeti egység. Az alkalmazandd megoldasok sziikséges, hogy integraljak a haldzatos szervezeti és
virtudlis tér kinalta lehet6ségeket. A vdros tdmogatd, sziikség esetén részfinanszirozd szerepe
elengedhetetlen.

2.2.3) Helyi vallalkozokat segit6 szakértok, tanacsadok, szakemberek elérhet6ségének biztositasa

Aktudlis vallalkozéi tennivaldk teljesitésének tamogatasa, a folyamatosan valtozd szabalyozasi és
adodzasi kornyezetben elengedhetetlenil sziikséges. A fejlesztések megvaldsitasa szintén megfelel6
szakembereket és informdcidkat igényelnek. Ebben a ZFU azonnali segitséget tud kindlni, az
Ugynokséggel kapcsolatban allé szakemberek bevonasdaval, kdzvetitésével. Ez egyszerre segit tobb
célkit(izés teljesitését is: vallalkozasfejlesztési és belsd befektetések dsztonzését egyarant. A ZFU-t
mar most keresik vallalkozék, informacidért, tanacsokért. Legkés6bb 6sztél ez deklaraltan, a varos
vezetése dltal is kommunikalhatéan és a ZFU késziil6 tizleti modelljében megjelend szolgaltatasokat
validalé médon elindithatd.

2.3.a) Mentor program elGkészitése

Onkéntes mentor-program akkor tud indulni a térségben, ha akad néhény tapasztalt vallalkozd, aki
szivesen a szarnyai ald vesz pdlyakezdd fiatalokat és kezd§ vallalkozdkat. A tapasztalatok atadasara
vald nyitottsag és a tdmogatni képes hozzdallas az egyetlen elvaras feléjiik. Sokat segit a
mentoraltaknak, ha egymassal is mddjuk van megvitatni a helyzetliket. Ez sem igényel ugyanakkor
pénziigyi forrasokat, sem olyan szervezetet, aminek ez kotelez6en dolga. A miikédGképes modell ugy
hozhatd létre, ha egy helyi vagy a varos fejlGdése irant elkotelezett, barhol él6 vallalkozd elinditja,
kezdeményezi, igy a mentoroknak is kialakulhat egylittmU(ikods kozossége. Amennyiben kellGen
fontosnak tartja ezt az Gigyet a varos vezetése, vagy barmely helyi szervezet, akkor a kezdeményezést,
dnkéntesek felkutatdsat megara vallalhatja. Lehetséges gazddaja e feladatnak a ZFU, esetleg - , bar
ehhez sziikséges fejlesztenie a vallalkozdkkal kapcsolatrendszerét — a HazatérGk Egyesiilete, de akar
a varos alpolgarmestere is. 2020 végéig a lehetséges mentorok és mentoralast igényl6k
Osszegyljtése szlikséges. Hasznos lehet a készul6 Zala volgye vagy Zalaszentgrot portalon inditani
olyan kozosségi fellletet, ami szinte napi szinten tudja lattatni ezt a tamogatd programot, kedvet
csinalva tovabbi mentoroknak és mentoralast kér6knek egyarant. Egyik csoportnak sem sziikséges
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helyben élnie, de szerencsés, ha a mentoraltaknak van terve a jov6ben Zalaszentgrottal
kapcsolatban. 2025-ig egy él6, tematikusan és foldrajzilag is széles kor( haldzat épithetd ki.

3. vdllalkozasi 6koszisztéma fejlesztése — vallalkozova vdlds tamogatdsa, megbecsiilése

3.1.a) Helyi gazdasagi szereplék helyi kommunikaciés terekben valé megjelenésének
igényfeltarasa, megfelel6 médok megtervezése és megalapozasa

Helyi gazdasagi szerepl6k helyi kommunikacids csatorndkon torténd megjelenési igényeinek
megyvitatasa lehet a helyi vallalkozdi reggelik vagy klubok alapozé vagy elsé alkalmainak témaja. A
parhuzamosan késziil6, kozosségi Ujsagirasra épuls, a helyi kozosségi kommunikacids és informacids
stratégidval megalapozott megolddsok rugalmasak, él6ek, és részben a helyi vallalkozdk, fiatalok és
kiléndsen az online kommunikaciét mar gyakorld helyi emberek egytttm(ikodésére épilhet. Van
tobb sikeres kozosségi média kommunikdtor a térségben, vannak vallalkozasok, amelyek jol
haszndljak a rendelkezésre all6 marketing eszkdzoket, és az 6 példajukat kovetd, atgondoltabb
stratégiaval jelentGs fejl6dés érhetd el. A késziil§ Zalaszentgrot de kiilondsen a Zala volgye portdl
nagyszer( gydjtofellilete lehet a helyi vallalkozasoknak, helyi piac és helyi turizmus célpiaccal
kdzvetlen eléréseket biztositva. 2020 év végéig sziikséges az erre nyitott vallalkozasoknak tisztazni
elvarasaikat és hozzajaruldsi hajlanddsagaikat.

A varosi és varoskornyéki kdzosségi informdcids és kommunikaciés modell 1ényegi eleme a helyi
tarsadalmi tandcsadé testilet |étrehozdsa. Ennek funkcidja a helyi tdrsadalom, és helyi gazdasag
érdekeit egyarant szolgalé felliletek és telepiilési kommunikacié szamara javaslatok és visszajelzések
biztositasa. E korbe érdemes és sziikséges bekapcsolni a helyi vallalkozdkat. Ennek elinditasa 2021-
re sziikséges és lehetséges. A varosi és varoskornyéki kommunikacids csatornak a helyi vallalkozdsok
szamara megjelenési fellletet, tartalommarketing és megfeleld hirbiztositas esetén a varos és
kornyéke szamdra teleplilésmarketing eszkozt biztosithatnak. Ezen tul fontos funkcidja, hogy
l[athatéva teszi a megfeleld helyi vallalkozasi 6koszisztémat, ami a térségbe betelepiléni vagyd
fiatalok és vallalkozasok szamara komoly vonzeré lehet.

3.2.a) Helyi vallalkozasfejlesztési Otletpalyazat

Az év végéig ki kell dolgozni egy olyan modellt és feltételeket, ami kezd8, Ujrakezd6 és fiatal
vallalkozéknak kindl lehet6séget vdllalkozasi elképzeléseik elinditdsara, validdlasara. Lehetlség
szerint itt élGk segitése indokolt, de masutt él6 és dolgozé érdekl6d6k szamara a helybe koltozéssel,
illetve helyi cégalapitassal is kivalthatd feltétel segiti a kifelé nyitdst és Zalaszentgrot, mint
vallalkozdsra és életre alkalmas varos képét (izeni. A helyi és a varos irdnt elkotelezett
vallalkozasokkal, civil szervezetekkel egylttmikodve sziikséges és indokolt ennek a tamogatasi
formanak fenntarthaté médon tdrténé megtervezése. A feladat legszerencsésebb delegéltja a ZFU.

3.3.a) Zalaszentgrot vallalkozdja és ifju vallalkozdja dijak

Annak érdekében, hogy a helyi vallalkozdk és fiatalok elkotelez6dése n6jon, hogy a helyi tarsadalom
jobban elismerje sajat vallalkozoit, hogy nyiltabba és atlathatobba valjanak a helyi mikodések és
értékteremtési folyamatok, egy, a vallalkozdi attitlidot és eredményeket elismerd dij megalapitdsa —
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els6é lépésben feltételrendszerének kidolgozasa — elengedhetetleniil sziikséges. Egy ilyen dijnak
végtelen sok formaja lehetséges, az 6nkormanyzat lehet csak védndke egy, a vallalkozok altal sajat
maguk altal alapitott dijnak, lehet egy helyi civil szervezet kezdeményezése, donthetnek kiilsé
szakemberek, fliggetlen Uzletemberek, vagy a helyi tarsadalom tagjai kdzonségszavazassal. A
madszerek eltér6 hangsulyokat adnak, de ugyanazt Gzenik: fontosak vagytok és mi megbecsuliink
benneteket.

Az év végéig a minél szélesebb korben, a nyilvanossag bevondsaval zajlé vitakat érdemes lefolytatni,
ez kivalé témakat ad a helyi kozosségi Ujsagirdsnak, vélemények megfogalmazasara, a helyi sajtonak,
meghatarozé helyi véleményvezérek megszolaltatasara, majd a dontések képviselete és
megvaldsitasa helyi kozos értékrendek és kozos nyelv kialakitdsara. A kovetkezd években ezek a dijak
kitdgithatdak a térben, keresve azokat, akik a vildg mas pontjain a legtobbet teszik a varosért és
térségéért.

3.4.3) Helyi vallalkozék bemutatasa a helyi médiaban

A 3.1.a) pontban részleteztiik, mennyire fontos feltarni, hogyan tudnak megjelenni a helyi vallalkozék
a helyi, és a szélesebb kozosség el6tt, beleértve potencidlis vasarléik korét is. A helyi tarsadalom altal
sajat vallalkozéik megismerése és elismerése, ezaltal egy mikodSképesebb vallalkozdi kozosség
kialakitasa is elGsegithetd a helyi és kornyékbeli vallalkozdékat bemutatd sorozat elinditasa altal.
Ennek eszkoztdra adott jelenleg is. Mivel ennek a bemutatasnak nem a kdzvetlen vevészerzés a célja,
a varos sajat kozosségi média feliiletein és a kéthetente megjelend helyi Gjsdgban gyakorlatilag
azonnal elindithatd. A vdrosnak van sajat stabja a Facebook és Instagram felliileteinek kezelésére,
valamint él6 szerz6dése a helyi TV és Ujsdg készitésére. E két szereplé (Marketing lroda és
médiaszolgdltatd) feladata Oszre egy megfelel6 koncepcid készitése: milyen rovatként, milyen
formdaban, mi mentén védlogatnak (hdlabdas, egymast ajanlé vallalkozék, vagy tematikusan felépitve
a bemutatanddkat, esetleg a varosért mar eddig is sokat tettek és igéretes kezd6k stb. Sokféle dontés
lehetséges.

A kovetkezd években a helyi médiat miikodtets szerepl6k éves terveinek az érintett vallalkozdkkal és
a tarsadalmi tanacsadd testilettel konzultalva, észrevételeiket megfelel6en kezelve sziikséges e
kérdéshez nyulni. A 2021. évi terveknek el kell késziilnitik 2020. november elejéig.

4. Hdlozati gazdasdg lehetéségeinek bovitése, kapcsolatépitések, fejlesztések

4.1.a) Vallalkozéi egyuttmiikodések, beszallitéi és partnerségi lehetGségek feltarasa
Zalaszentgroton és a Zala volgyében és a home office jellegli munkavégzéssel 6sszefiiggd alapvetd
informacidk elérhetségének biztositasa

A vallalkozoi egyilttm(ikodések irdnti szandékok feltarasanak részeként az erre vallalkozd helyi
gazdasagi szerepl6k és a ZFU az é16 és napi kapcsolatokat biztositd vallalkozdi klub (vagy az ennek
megfeleltethetd, a véllalkozdk altal elfogadott helyi forma) mellett érdemes elkezdeni a meglévé
kapcsolatok feltérképezését. Zalaszentgrot vallalkozoi nagy aranyban az alig fizetGképes helyi piacra
dolgoznak. Megnyitni a lehet&ségeiket kiilsé kapcsolatokkal is lehetséges, egyrészt ez a célja ennek

64



a lépésnek. Masrészt célja a Zalaszentgroton és a Zala volgyében el6k felkészitése a haldzati gazdasag
egyik jellegzetességére, a munkavégzés helyhez kotottségének csokkenésére, azaz a home office
jellegli munkavégzésre. E cél kapcsan az elsé évben az alapvetd informacidk (pl. a home office-ra
vonatkozd specidlis szabalyok) elérhet6vé téltelét sziikséges megoldani.

4.2.a) Halbzati gazdasag kataszter

Az egylttmlkodések megismerése és tdmogatdsa mellett érdemes még ebben az évben letenni az
alapjait egy kapcsolati kataszternek. A ZFU sajat lizleti modellje kialakitdsa soran bizonyosan
Osszeallit majd egy szakértdi, szolgaltatdi poolt. Emellett az elszarmazottak, jelenlegi Gzleti partnerek
és a vellik kapcsolatban allé6 helyiek szambavétele és naprakészen tartdsa, Uj elképzelések
megvitatasa és vallalkozéi kapcsolatépitések segitése szempontjabdl is hasznos eszkodz. A jelenleg
kiaknazatlan, potencidlis gazdasagi kapcsolatok szambavétele és a lehetséges partnerek bevonasa a
virtudlis vallalkozéi klubba él6 és Uj opcidkat teremt. E korbe értendSek a varos és térsége irant
elkotelezett, tavol él6 és dolgozd kulcsemberek, ,baratok”, a vallalkozdi klub virtualitdsa pedig a helyi
vdllalkozdkat képes megerdsiteni, dinamizalni, inspirdlni.

4.3.3) Ifjusagi szolgaltatasok kataszterének 6sszeallitasa

A varosban az ifjusagi szolgdltatasok széles kore érheté el, amelyeket tobbnyire a Hazatérék
Egyesiilete biztosit, illetve tesz hozzaférhetévé a fiatalok szamdra. A stratégia dsszeallitasa soran, a
a fiatalokkal tartott egyeztetés azonban ramutatott tobb — a Hazatér6k Egyesiletének
kompetenciajan és lehetdségein tulmutaté — hidnyossagra. Szamba kell venni tehat az elérhetd és a
hidnyzd szolgdltatasok korét. Ennek — a varos gazdasagi szerepl6i szamara kiemelten fontos —
munkaeré-utanpdtlas tekintetében van jelent6sége.

4.4 a) Osztondijak alapitasa

A varosba vissza nem tér6, nem helyben tanulé fiatalok megtartasahoz él6 és perspektivat kinald
helyi kozeg és a tanulasi idejlk alatt tamogatdst és elkdtelez6dést biztositd alkalmak, lehet6ségek
sziikségesek. Ennek egyik maédja a fent leirt mentoralds, masik a helyben nem tanulhaté szakmakra
készll6k szamara 0sztondijak alapitasa lehet. Ez szerencsés esetben a helyi vallalkozoktdl érkezik, de
amennyiben erre a varos vezetése és a helyi vallalkozok is nyitottak, a vallalkozéi otletpalyazathoz
hasonléan kozos alapot is Iétrehozhatnak az 6sztondijak biztositasara. 2020 végéig meg kell tervezni,
majd széleskord (helyi fiatalok, csaladok, vallalkozék korében) tarsadalmi egyeztetést kovetGen az
errél sz616 dontésnek meg kell sziiletnie.
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5. Infrastrukturadlis fejlesztések

5.1.a) Fecskehdazak megnyitasa

A ,Fecskehaz Program Ujragondolva” cim(i projekt keretében 2020-ban megnyilnak az Gj Fecske-
hazak.

5.2.a) Uj fecskehazak tervezése

2021-ben a helyi vallalkozéi egyuttm(ikodések, a mentor és 6sztondij program és a helyi vallalkozéi
Otletpalydzat egylittese egy olyan eszkdzrendszert kinal, amelyhez jol illesztheté a fecskehazak
rendszerének b8vitése. Indokolt és szlikséges ezt sszekapcsolni a varos sajat bérlakas programjaival,
amelyek szintén dinamizdlasra szorulnak, és a helyi ingatlanok értéknovelS, fejlesztési
lehet&ségeivel. A helyi tdrsadalom Ugyeinek és a helyi gazdasdgi szerepl6k érdekeinek jol
Osszeilleszthet6 terét kinaljak a lakasok. 2025-re egészen Uj és innovativ, lakhatasi lehet6ségek
kinalhatoak, ami akdar digitdlis nomadok, akar a kézelben m(ikodé nemzetkozi cégek expatjainak,
magasan kvalifikdlt otthondolgozdknak is kindlhat jé min6ségl lakhatast, amelynek bevételei
fedezhetik a helyi szocialis lakhatasi koltségek egy részét, beleértve tovabbi Fecskehdazak kialakitasat.

Cselekvési terv 2025-ig
1. Vallalkozdsi 6koszisztéema fejlesztése — informadciok, kommunikdcio biztositdasa

1.1.b) Zalaszentgrot és Zala volgye portalok helyi gazdasagi feliiletének kialakitasa

A Zalaszentgrét és Zala volgye portdlokon a kozosségi Ujsagiras modelljére alapozott feliiletet
sziikséges kialakitani annak érdekében, hogy

* megjelenési lehetbséget kinaljon a helyi gazdasagi szerepl6k szamara, amely alkalmas lehet
lathatésaguk novelésére, partnerségi kapcsolatok megalapozasara,

® avaros- és térségmarketinget szolgaljak,

e a helyi vasarlasi kedv novelését és potencialis vasarlék érdekl6désének felkeltését
eredményezik.

1.2.b) Helyi gazdasagot érinté fejlesztések tarsadalmasitasa

A helyi gazdasagot, ezaltal a helyi tarsadalmat érint6 fejlesztések el6zetes megvitatadsa é16 és online
forumokon. Ennek megalapozasa utan, a kés6bbiekben mar sziikséges a varosvezetés folyamatos
beszamoldinak és konzultacidinak valds beleszdlasi és véleményezési rendszerét megalapozni és
folyamatosan mikodtetni. A deliberativ technikak tanulhatdak és alkalmazasuk nélkiil nehéz el6bbre
jutni, a nyilvanos vitdk konnyen valnak vagdalkozdva és kontraproduktivva nélkilik.

1.3.b) Virtualis vallalkozoi kozosség

A Nyitott Portak tagi és tevékenységi korének tagitasaval — az ezen egylttmikodésekben rejlé
lehet8ségek tovabbi kiaknazasara — a helyi vallalkozdi kozosség elinditott klubjanak, kérének a
virtualis bGvitése egy olyan |épés, amit érdemes megtenni legkésébb a 2020-as évek elején. A
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térségbdl elszarmazott, illetve a térséghez két6dé vallalkozasokkal egyuttmikddve egy virtualis, de
valds elkotelez6déseken alapuld kdr mikodését sziikséges beinditani.

2. Vdllalkozasi 6koszisztéma fejlesztése — vdllalkozokat segité szolgaltatdasok

2.1.b) Zalaszentgréti Fejlesztési Ugynokség helyi gazdasdg- és vallalkozasfejlesztési
szolgaltatasainak elinditasa

A 2020-as évben a helyi vallalkozéi kozosség bevonasaval megtervezett szolgaltatdscsomag és lzleti
modell alapjan 2021-ben elindithatéak az inkubaciés és a vallalkozasfejlesztési szolgaltatasok,
programok. A Vallalkozasokat Erlels Segitségek Osszessége — VESO program azokat, a vallalkozasok
mindennapi életéhez sziikséges szolgaltatasok, informacidkat, programokat és tdmogatasokat
kinalja, ami egy nagyvdrosban evidensen elérhet6, de helyben nehéz lehet egy-egy specialistat
taldlni, vagy nehéz utanajarni egy-egy kérdésnek. Néhdany év alatt, a virtudlis térnek készonhetben,
a mar jelent6s (el)ismertségre szert tett virtudlis asszisztensek specidlis szakértelemmel bird
halozatat tehetik elérhetévé és nagyon egyedi, a varoson kivilrél is érkez6 megbizasoknak
kdszdnhetBen gazdasdagi értelemben is miikédéképes helyi szolgaltatéva fejleszthets a ZFU.

A VESO kapcsan fontos rogziteni: ez magdban foglalja az Osszes gazdasagi agazat szamara
biztositand6 dsszes szolgaltatds. igy pl. — sziikség, illetve igény esetén — a stratégia elemz6 részében
emlitett, a turisztikai vallalkozasok szolgdltatdsainak pontosabb célzasat ugyanugy, mint ahogyan a
helyi munkaadék — fiatal munkavallalok megtartdsat célzo, illetve eredményezheté — motivacids
rendszerének kidolgozasat, ahogyan pl. a szervezetfejlesztési és az online térben valé aktivabb
jelenlétet el6segit6 tevékenységeket is.

A VESO kapcsdn fontos tovabba, hogy a ZFU egyiitt kell m(ikddjon mind a Zala Megyei Kereskedelmi
és Iparkamara helyi szervezetével, tovabba a vallalkozdsok kapcsan illetékes hatdsagokkal. Masként
fogalmazva: az Onkormadanyzat szamit e szervetek egylttmlkodésére. Az egylttm(ikodés az
informacidk sajat online fellileteken vald kblcsonds megjelenésétdl a kozos fejlesztési projektek
megvaldsitasaig terjedhet, illetve kivanatos, hogy terjedjen.

2.2.b) Ipari park kiegészit6 szolgaltatasok

Onmagdaban egy épiilet nem feltétleniil kelti fel egy vallalkozé érdeklédését. Ha a szdmara fontos
logisztikai, Ugyfélkapcsolati, adminisztrativ, pénzligyi stb. szolgdltatasok is elérhet6ek, akkor mar
vonzdbba valhat egy ilyen kis ipari park is. A ZFU szolgdltatdsai és online térben vald lathatosaga, a
varos és kornyéke vadllalkozdsi ©koszisztémajardl széléd hirek, informacidk és a bekapcsolddasi
lehet6ségek olyan befektetésosztonzési célokat is szolgdlnak, amelyek az ilyen kicsi, személyességen
alapulé helyek irant érdekl6d6 vallalkozok szamadara vonzodak. Ezért leginkdbb Gket érdemes
megcélozni a 2020-as évek elején szolgaltatasokkal. Ezek validalasa, pontositasa utan elindithatoak,
kiemelt figyelemmel a fiatal vallalkozdkra, belsé (Ujra) befektetSkre de a perspektivikusnak igérkez6
kils6 befektetSkre iranyuldan.
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2.3.b) Mentor program

A 2020-ban kitalalt, elsé szereplGiket inspirald és tamogatd mentor-program elinditasa, lathatova
tétele, folyamatos értékelése, fejlesztése jelentds eszkozévé tehetd a helyi gazdasagfejlesztés
eszkoztaranak. A 2020-as évek elején minél tobb, térségen kiviil dolgozd, de a térséghez kot6d6
mentort érdemes keresni a helyi tehetségek fiatalok szdmara, hogy kapcsolatrendszeriik béviljon,
de lokdlpatriotizmusuk erésédjon.

3. Vdllalkozasi 6koszisztéma fejlesztése — vallalkozova vdlds tamogatdsa, megbecsiilése

3.1.b) Helyi gazdasagi szerepl6k bekapcsolodasa a helyi kommunikacios és informacios
rendszereket véleményez6 tarsadalmi testiiletbe

A varos és térsége informacios és kommunikacios rendszerének parhuzamosan zajlé fejlesztésének
kulcseleme a helyi meghatarozo szereplGk bevonasa egy olyan testliletbe, amely képes képviselni a
helyiek széles korét, és a helyi kézben |év6 média szdamdra ,,megrendeléseket”, kontrollt biztositani.
E fellletek alakitasa a gazdasagi szerepl6k szamdra is haszndlhaté megolddsokat eredményezhet.

3.2.b) Helyi vallalkozasfejlesztési otletpalyazat tamogatasaval uj vallalkozasok inditasa

A varosvezetés és helyi vallalkozasok egyiittm(ikédésével, a ZFU menedzselésében létre kell hozni
olyan alapot, vagy olyan tamogatékat taldlni, amellyel helyi vallalkozasi otletpalyazat
megtamogathato, illetve a megsziiletett Otletek megvalésitdsahoz segitség (validalas, kozosségi
finanszirozasban valé tamogatds, angyalbefektet6kkel valé kapcsolatépités, megrendel6k
felkutatasa vagy barmely mas, relevans tamogatds) adhatd. Ennek elGkészitését az
egylttm(ikodéseket és lathatésagot ndveld megoldasok megalapozzak, ilyen jellegli tdmogatds 2023
koril redlisan indithatdak a varosban és kornyékén.

3.3.b) Zalaszentgrot vallalkozéja (vandor)dijak elinditasa

Az érintettek bevondsdval megtervezett, a felmeril6 kérdésekre megnyugtatdé valaszokat kinald
megolddasok alkalmazdsaval a Zalaszentgrot vallalkozdja dij 2021-ben elindithaté lehet.

3.4.b) Helyi vallalkoz6k bemutatdsa a kozosségi médiaban, lakossagi kampanyokkal

A helyi gazdasagi szerepl6k megbecsiilése, a varosban Ujrabefektetést meglép6 vagy befektetési
szandékkal érdekl6ddk szamara fontos, hogy a helyi tdrsadalom fogadodkészsége javuljon. A
vallalkozdsokat elindité helyiek szdmanak novekedése a tdmogatd szolgaltatasok és a megfelel6
kdzeg, valamint a kikozvetitett lehet6ségek eredményeként varhatd. Ezekrdl az er6feszitésekrdl, a
helyi vallalkozdk kiizdelmeirél és eredményeirél sziikséges olyan kampanyokat inditani, a varosi tv
mUisoraiban, a varos Youtube csatornajan és kozosségi felileteiken, tovabba az offline fellletek is
(pl.: varosi Ujsag), amelyek segitségével lakossagi szemléletformalds remélhet6. A megvaldsitas
kapcsan egy szempont kiilondsen lényeges: a szinergidk kiaknazasa érdekében a kilonbdz6
csatornakon megjelené informaciok egy helyen Osszegydjtve is elérhetéek kell legyenek. A helyi
gazdasagot tamogatd vasarlasokat népszerisité kampanyokkal kiegészitve sziikséges minél elGbb,
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akdr mar 2021-t6l elinditani ezeket a kampanyokat, illetve az informacidkat (torténeteket)
aggregatan megjelenitd online fellletet.

4. Halozati gazdasdg lehetéségeinek bovitése, kapcsolatépitések, fejlesztések

4.1.b) Online és valos térben is megvaldsulé gazdasagi egylittmiikodések kialakitasa a varosban és
térségében

Jelenleg a virtudlis térben szinte semmi nem lathatdéak a helyi gazdasdg szereplGi, és donté
tobbségik leginkdbb helyi piacra termel. Ennek a térnek a kitagitasa, piacszerzés tamogatasa,
messzebbre éré haldzatokba torténé bekapcsoldsuk piacszerzésiiket, megerésddésiiket teszi
lehetévé. A most is meglévd kapcsolatrendszerek 6sszekapcsoldsa, ujak kiépitése egy fontos 1épés
ebbe az irdnyba. Ezt részben szolgalja az online lathatdva valas, a tudatos kapcsolatépitések és a ZFU
munkaja. E fejlesztések mellett, illetve keretében fontos bdviteni pl. a helyi vallalkozasok nyelvi
kompetenciat, olyan jelenléti vagy online tanfolyamokkal, amelyek célja sokkal inkdbb a napi
kapcsolattartashoz sziiksége nyelvismeret, mintsem valamely nyelvvizsga megszerzése. Sziikséges
tovabbda bdviteni a home office jellegli munkavégzéssel kapcsolatos informacios tevékenységet:
egyrészt tandcsaddsokkal (pl. produktiv napirend kialakitdsa otthoni kdrnyezetben), masrészt a
home office-szal szembeni tartézkodast csékkenté kampanyokkal.

4.2.b) Zalaszentgrot ,,nagykovetei”

Program a globdlis kapcsolatok épitését segiteni képes elszarmazottak, ,baratok” bevonasaval a
varos vonzerejének elterjesztésére, a helyi kisebb vallalkozasok partnerségépitésének eldsegitésére
iranyul. Az elmult évek egylttm(ikodései és erbfeszitései eredményeként létrejott elismertségre és
személyes kapcsolatokra alapozva, ezeket a helyi gazdasagi szereplGkben tudatositva, er6sebb hidak
jonnek létre és eddig fel nem tart piaci lehetGségek nyilnak. Ez egy jelent6s kapcsolatépité munkat
igényel, amibe a varos és kornyéke irant erésen elkotelezett és ezért pro bono tevékenységként tenni
is hajlandé és képes elszarmazottak, ,bardtok” vonhatéak be. Oket a véros tiszteletbeli
,nagykoveteiként” kezelheti a varos vezetése és a helyi egyluttm{kodé vallalkozoi kozosségek. A
,hagykovetek” els6dlegesen a sajat pozitiv tapasztalataikkal, azok &tadasaval segithetik el6
vallalkozé kedvd Gj lakosok, illetve vallalkozasok letelepedését. Tevékenységiliket el6segitése, annak
sikeressége érdekében azonban sziikséges Zalaszentgrotot és kornyékét bemutatd image-tartalmak
(els6dlegesen videdk, torténetek, fotok stb.) elGallitasa.

4.3.b) Komplex ifjusagfejleszto és -segit6 szolgaltatasrendszer

Azt az orvendetes helyzetet, miszerint — még a hianyossagok mellett is — az ifjusagi korosztaly
kompetenciafejlesztését széleskorl( szolgaltatasrendszer biztositja bearnyékolja, hogy a
szolgdltatasok finanszirozdsat tulnyomorészt palyazati forrdsok biztositjak, igy azok fenntartdsa,
hozzaférhetfsége hosszutdvon nem biztositott. Tekintettel a nemrégiben elnyert Gyermekbarat
Onkormanyzat cimre is, sziikkséges megteremteni az ifjusagi korosztaly vallalkozéi és allampolgari
(kozosségi) kompetenciait fejleszt6 szolgaltatasok miikodtetésének kiszamithatd hatterét. Fontos,
hogy e tevékenység kiterjedjen a kifejezetten segits jellegli (perszonalis) szolgaltatasokra is, kiemelt
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figyelemmel arra, hogy bar ezek tobb esetben hatranyos helyzet( fiatalokat kell célozzanak, nem a
szocidlis, hanem az un. ifjusagsegitd szolgaltatasok kdrébe tartoznak.

4.4.b) Ifjusagi osztondijak kiadasa

A 2020 végéig megsziilet6 és az érintettekkel leegyeztetett koncepcid mentén 2021 elsé felében meg
kell teremteni az 6sztondij-alapot és a jelentkezéseket elinditani, hogy 2021 &szétdl a fiatalok
szamara az 6sztondijak biztosithatdéak legyenek.

Legkés6bb 2024-re olyan mddon sziikséges tagitani a rendszert, hogy kell6 alap alljon rendelkezésre
kalfoldon tanuld fiatalok segitésére, ezaltal hazatérésik iranti elkotelez6déseik kialakitasara. Egy
kovetkez6 Hazatér6k programban ez egy lehetséges eszkdzként jelenhet meg.

5. Infrastrukturalis fejlesztések

5.1.b) Inkubatorhaz, kozosségi iroda

Er6s az igény arra, kiilonosen kezdG és fiatal vallalkozdk részérél, hogy védett kdzegben, olcsén
bérelhet6 helyen, az induld koltségek minimalizaldsaval, tdmogaté és segit6 szakmai segitség
igénybevételével tudjak kiprobalni és elinditani vallalkozasi Otleteiket. 2021-ben sziikséges
megtervezni a helyben biztosithaté inkubdcids rendszert. A tervezés sordn maximalisan ki kell
hasznalni a kapcsolddd, kilondsen a pro bono szolgaltatdsokat (mentorok, vallalkozdi klub stb.).
Olyan Uzleti modellt kell kialakitani, hogy a hazai kornyezetbdl hianyzé vallalkozasfejlesztési,
tanacsadd szolgaltatdsok és egyéb lehet&ségek hianya mellett is m(ikod6képes tudjon maradni és
semmiképpen ne valjon palyazati tamogatasoktdl fliggévé ez a szolgdltatascsomag. 2022-re ezek a
programok redlisan elindithatdak.

5.2.b) Hiit6haz és ipari park elinditasa
A megéplilt h(it6haz és ipari park 2021-2022-ben elindithaté.

A befektetésdsztonzésnek a hazai altaldnos gyakorlattél eltér6 modellje, ami a helyi vallalkozasi
Okoszisztéma fejlesztésére és ennek a helyi kozegnek az élG, online lathatdsagara, valamint a globalis
térben elérhet6 személyes kapcsolatokon keresztil épit bizalmat, mas megkeresések varhatoak,
mint az egyedi kormanydontésekre épiild, vagy diplomaciai Uton kiépitett kapcsolatokon keresztiil.
Kiemelked§ jelent6sége van a helyi vallalkozdk egylittm(ikodésének, a kapcsolatok mozgdsitasanak,
az online lathatdsag fokozédasanak és a hazai korlilményeket meghaladdéan vonzd vallalkozasi
Okoszisztémanak.

Tudatos épitkezés eredményeként 1-2 éven beliil varhatd a mikddtetésbe bekapcsolddd partnerek
elkotelezédése.

70



Teendd6k 2030-ig
1. Vallalkozdsi 6koszisztéma fejlesztése — informdciok, kommunikacio biztositdsa

1.1. c) Koz6sségi ujsagirasra alapozott, tartalommarketinggel megtamogatott tébbnyelvii digitalis
vallalkozéi k6zosségi fokuszpontta fejleszteni a Zala volgyét online és a valésagban

Az els6 5 év tapasztalatai alapjan, illetve a nyelveket megfelelGen beszél6 helyiek, valamint az
elszdrmazottak bevondsaval e kdzosségi méddon mikddtetett kommunikacios felliletek tobbnyelviivé
tehet6ek, az érdekl6d6k nyelvéhez igazoddan.

1.2.c) Deliberativ mddszerek alkalmazasa a helyi gazdasagi dontések elGsegitése érdekében

A szertedgaz6 kapcsolatokat épit6 és vildgosan kommunikalé helyi politikai, gazdasagi és tarsadalmi
kozeg par év alatt képes eljutni addig, hogy valddi helyi fejlesztési elképzelések fogalmazddjanak
meg. Olyanok, amik nem vagyalmok vagy valaki felé megrendelések, hanem realisan megvaldsithaté
és mukodtethet6 szervezeteket, cégeket, programokat hoznak létre. Ennek kulcsa a megoldasi
alternativak nyilvdnossdga, szakértGi és kozosségi tervezés megfelelé 6sszhangja és a deliberacios
folyamatok biztositdsa. Ennek leginkabb a helyi varosvezetés lehet a motorja, ezért ennek
kialakitasa, elinditasa és miikodtetése varosvezetdi feladat.

1.3.c) Vallalkozéi k6z6sség online forumai és valos eseményei

A helyi gazdasagi szerepl6k széleskord és tavoli szereplSket is elérd, mozgdsitéd kapcsolatrendszere a
gazdasdgi kapcsolatokon tulmutatéan kamatoztathatdé a helyi fesztivadlok, rendezvények
szervezésével. Ez a helyi turizmusnak ad Uj lendiletet, emellett jol felépitve és megszervezve
alkalmasak lehetnek arra, hogy helyhez kevésbé kotott munkat végz6 emberek koltdzési szandékat
felkeltsék. Az elszarmazottak és Zalaszentgrot baratain tul digitalis nomadokat, otthonrdl dolgozé
csaladokat és a kornyéken m(ikodé nemzetkozi cégek expatjait elérve, szdmukra hosszabb-rovidebb
idére lakohelyet kindld vonzo alternativaként mutathatd meg a Zala volgye. A térség tarsadalmanak
és gazdasaganak kiliresedésére ez egy redlis valasz lehet 10 éven beliil, ami a kedvezs vallalkozasi és
lakhatasi kornyezetet, a kapcsolatokba beagyazott, és a mult és a természet meg6rzott értékeit a XXI.
szazad valdésagdba emeli be. A tervezett tevékenységek ezt teszik hozza elemenként a varos
gazdasaganak és tarsadalmanak fejlesztéséhez.

2. vdllalkozasi 6koszisztéma fejlesztése — vdllalkozokat segitd szolgaltatdsok
2.1.c) VESO program kiterjesztése, halézati egyiittm(ikédésekkel start-upok és innovativ, nem

helyhez kotott gazdasagi kezdeményezések térségbe vonzasa érdekében

10 éven beliil redlisan bdvithet6ek a megfeleld (izleti modellel dolgozé ZFU szolgéltatasai. A varos
mindenkori vezetésének tdmogatasaval és a helyi gazdasagi szereplGk egyiuttmiikodésével redlisan
elérhet6 néhany innovativ, helyhez kevésbé kotott vallalkozds, vallalkozd, mobil munkavallald
megjelenése.

2.2.c) Befektetésosztonzést elGsegitd szolgaltatasok kiils6 befekteték, érdekl6dSk szamara
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A hazai gyakorlat a nagybefektetésekre fokuszal, amelyek térségbeli érkezése jelenleg irrealis.
Azonban kisebb befektet6k a vonzd kornyezetet keresik, mind a természeti, mind a vallalkozasi
kdrnyezet szempontjabdl. Ezért szikséges a helyi egylttm(ikodések, kommunikaciés terek és
szolgaltatasok elinditasa utan, mar a 2020-as évek elsé felében elinditani a célzott segitségnyujtast
a térségben befektetni, vagy Ujrabefektetni szdndékozok szamara. Utdbbiak elérése konnyebb, a
szerzett tapasztalatok, igények mentén a varos vezetése és a ZFU rugalmasan alakithatja tdmogaté
tevékenységeit.

2.3.c) Nemzetkozi mentor program inditasa az elszarmazottak és a Zalaszentgrot baratai halézat
segitségével

A jol m(ikodé varosi és varoskornyéki mentorprogram kiterjesztheté nemzetkozivé, a tapasztalatok
fényében.

3. vallalkozasi 6koszisztéma fejlesztése — vallalkozova vdlas tamogatdsa, megbecsiilése

3.1.c) A helyi gazdasagi szerepl6k erds jelenléte a virtualis térben

Jelenleg a helyi vallalkozasok igen kis hanyada van jelen a virtualis térben. Sokan szamitdgépet sem
haszndlnak. A fejlesztéseknek, tanulasi folyamatok eredményeként a 2020-as évek elején minden
olyan helyi vallalkozdsnak, akinek a kozvetlen személyes kapcsolatokon alapuld értékesitési
csatorndin tulmutaté elképzelései vannak, lathatéva kell valnia, elsé korben kozos feliileteken.

7 sr

3.2.c) Eurdpai és Globalis Hazatér6k Program

A Hazatér6k Egyesliletét is életre hivo, illetve annak tagsaga els6 korét a térségbe hazahivd program
tapasztalatai alapjan és mintdjara elindithaté az Eurdpai és Globalis Hazatér6k Program. Ennek
eredményeként digitalis nomadok, home-office-ban dolgozd elszarmazottak koéltézhetnek vissza a
térségbe is jelenetnek meg friss szellemi potencidlként, régi kapcsolataik révén aktiv kozosségi
emberként, tovabba vasarloerdként. Lévén 6k a térség ,nagykovetei”, varhatod, hogy ismerettségi
koriikbdl is kovetik Gket — akar élethosszig tartd, akdr csak idGszakos idekoltoz6ként.

3.3.c) Zala Volgye vallalkozéja dij elinditasa

A par éves tapasztalatok alapjan rugalmasan alakitani szlikséges a Zalaszentgrét véllalkozéja dijat a
térségre kiterjesztve.

3.4.c) A Zala volgye kedvenc vallalkozéja

Helyi tarsadalmi kampdanyok eredményeként helyi gazdasagot tdmogatd tarsadalmi elfogadas és
elkotelez6dés céljaval olyan dijakat érdemes inditani, ami megmozgatja a helyi tarsadalmat, és emeli
a vallalkozdi kedvet is, kiilonosen a fiatalok korében.

4. Hdlozati gazdasdg lehetéségeinek bovitése, kapcsolatépitések, fejlesztések

4.1.c) Egyittmiik6dd vallalkozéi partnerségek, halézatok szerepl6i szamara lakohely és bazis
Zalaszentgrot és kornyéke (beszallitéi partnerségek, digitalis nomadok lakdhelye)
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A kapcsolatokat alapvet6en belilrél kifelé bévitd 4.1.a) és 4.1.b.) tevékenységek megalapozzdk a
kivilrél befelé valé kapcsolatépitést. Egyrészt foldrajzilag bdévil a Zala voélgyében miikodé
vdllalkozasok és azok vezetSinek, munkatdrsainak kapcsolatrendszere, masrészt a 2030-ig eltel6 10
év alatt kialakulhatnak, illetve megszildardulhatnak az eltéré nyelvl és kulturadju vallalkozasokkal,
emberekkel valé egylttmikodést és az 6§ befogadasukat kozosségi szinten lehetévé tevé tarsadalmi
gyakorlatok. A kibdviilt kapcsolatrendszerre és a megszilardult tarsadalmi gyakorlatra, tovdbba a
varos ,nagykoveteinek” munkajara épitve redlis cél a letelepiil6, a hdldzatos gazdasag részeként
mikodé vallalkozdsok szdmanak novelése.

4.2.c) Digitalis nomadok és Zalaszentgrét baratainak globalis munkavallaléi szamara helyi
lakhatasi, csaladi sth. lehetdségek elérésének segitése

Mig az el6z6 a vdllalkozasra, addig ezen tevékenység az egyénekre fékuszal. Egyrészt a varos
,hagykoveteinek” tudatos tevékenysége, madsrészt a 2030-ig toébb szempontbdl is megujuld,
kedvez6vé és vonzova vald vallalkozasi 6koszisztéma kivald hivoszavak a rendkiviil mobilis digitalis
nomadoknak. Ok — hasonléan az Eurdpai és Globdlis Hazatérék Program keretében (Ujra)
idekolt6z6khoz — friss szellemi potencidlt és vasarléerét jelentenek.

4.3.c) , Ifjusagbarat” munkahely dij magalapitasa

A 4.1.c) és 4.2.c) tennivaldk els6dlegesen a vallalkozni kivano fiatalokra, illetve a fiatalok vallalkozéva
valasanak el&segitésére koncentraltak. Az 6nkormanyzat azonban nem feledkezhet meg a vallalkozni
nem kivano fiatalokrdl sem, tovdbbd fontos cél, hogy a zalaszentgréti vallalkozdsok és egyéb
munkaaddék munkaerbutanpdtlasa folyamatos legyen és ennek részeként munkatarsi korik
megujuljon, frissiiljon. E két célt szolgalja — a Csaladbarat munkahely cimhez hasonlé, pdlyazatos
rendszerd — ,Ifjusagbardt” munkahely dij megalapitdsa és aktiv propagdldsa. A kritériumrendszer
kidolgozasaba célszerl bevonni mind fiatalok, mind pedig vallalkozasokat és egyéb munkaaddkat is.

4.4.c) Nemzetkozi o6sztondijak és hazatérést segité tamogatas-csomagok inditasa

A belfoldi osztondijrendszerek tapasztalatai alapjan kidolgozhatd egy, akar a kilféldon vald
munkatapasztalat-szerzést, akar a kulfoldi oktatasi intézményekben vald tovabbtanulast elGsegité
Osztondijrendszer. Ennek kidolgozasa sordn azonban figyelemmel kell lenni a ,kilfold” , belféldnél”
erGsebb elszivd hatasdra, azaz a programnak kell legyen a hazatelepiilést 6szténz6 és tdmogatd

eleme is.

5. Infrastrukturadlis fejlesztések

5.1.c) Kiils6 forrasok bevonasaval a megujulé gazdasagi élet szereplGivel egyiittmiikodve
befektetések, fejlesztések megvaldsitasa

A stratégia egyik alapvetése, hogy Zalaszentgrot és kornyéke gazdasaganak fejlédését nem a kiilsé
er6forrasokra, kiilsé befektet6kre kell alapozni. A mar meglévé belsé eréforrasok tudatos
fejlesztésével, a bels6é (ujra)befektetések szisztematikus tamogatasaval és a helyi véllalkozasok
kapcsolatrendszerének nemzetkozivé tételével azonban megteremthet6 az a kornyezet és
feltételrendszer, amellyel egy-egy kiils6 befektetés nem csak megtaldlhatja a varost és a térséget,
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hanem — és ez a lényeges — szervesen épiilhet be a helyi gazdasag szerkezetébe. Es ekkor a kiils6
er6forrasok és befektetésen nem feltételei, hanem kovetkezményei és megerdsitéi a helyi

gazdasagfejlesztési folyamatoknak.
5.2.c) Kozteriletek és kézintézmények megujitasa helyi gazdasagi szerepl6k tamogatasaival

Zalaszentgrot altaldnos jellegli — azaz a gazdasagi mellett a tarsadalmi, tovdbba az épitett és
természeti kornyezetre is kiterjedé — fejlesztése nem egyediil az 6nkormanyzat felel6ssége. Hiszen
mindannyian itt éliink, azaz mindannyian felel6sek vagyunk varosunkért. A stratégia megannyi
tevékenységében tetten érhet6 kozos gondolkodasok, egylittmikodések egyik remélt eredménye,
kdvetkezménye, hogy a helyi vallalkozdsok nem csak képesek lesznek erre, hanem szandékukban is
all majd hozzajarulni a varos épitett kornyezetének fejlesztéséhez.
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Mellékletek

Jelentdsebb helyi vallalkozasok, 2020. junius

AGROFOR ZALA KFT.

GROT GASTRO KFT.

PENNY-MARKET KER. KFT

AGROGREEN KFT.

GROT-GABONA KFT

SH REKORD KFT.

BACHMAIER SAFETY KFT.

GROTI PEKSEG KFT

Sinka Imréné Ev.

BOHAR MERNOKI IRODA KFT.

GROTI TRAFIK BT.

SIPOS-KER 2008 KFT.

CATTANI PARTNER KFT.

HALEX 3 KFT.

SMH WOODINVENT KFT.

CERCUS FA ES FURESZARU BT

IMOFI S.R.W.S KFT.

TALOSI TRANS KFT

COCA-COLA HBC MAGYARORS,

JANHAZ KFT.

TIKU HUNGARY KFT.

COLA TRANS KFT.

K&H BANK ZRT.

TOTH-NYEKI EGESZSEGUGY! KK

CZIMBETON KFT.

KETTARBUZA KFT.

TUSKE ITAL BT.

DR. SZABO AGROKEMIAI KFT.

LASKAY KFT.

UNIFERRO KAZAN ES GEPGY. K

E.ON ENERGIAKERESKEDELMI 1

M7 TAKAREK SZOVETKEZET

VASARTER BT.

E.ON ESZAK-DUNANT. ARAMH

MAGYAR POSTA ZRT.

WELLMACH-GROUP KFT.

EFFEBI KFT.

MAGYAR TELEKOM NYRT.

ZALA-CEREALIA KFT.

FIAKER GASTRO KFT.

Mazzag Albert Ev.

ZALACO SUTOIPARI ZRT.

GABONA INVESZT KFT.

MECSEK FUSZERT ZRT.

ZALAVIZ ZRT.

GELATO-ICE KFT.

NKM FOLDGAZSZOLGALTATO 2

GROMED GYOGYSZERTAR BT.

OTP BANK NYRT.

Jelentds adofizet6k Zalaszentgréton ( - forintig/év)

AGROFOR ZALA KFT.

BACHMAIER SAFETY KFT.

CERCUS FA ES FURESZARU BT

COCA-COLA HBC MAGYARORS,

CZIMBETON KFT.

DR. SZABO AGROKEMIAI KFT.
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EFFEBI KFT.
FIAKER GASTRO KFT.
GELATO-ICE KFT.
GROMED GYOGYSZERTAR BT.
GROT GASTRO KFT.
GROTI PEKSEG KFT
GROTI TRAFIK BT.

HALEX 3 KFT.

K&H BANK ZRT.
KETTARBUZA KFT.
LASKAY KFT.

MAGYAR POSTA ZRT.
Mazzag Albert Ev.

OTP BANK NYRT.

SH REKORD KFT.

Sinka Imréné Ev.

SMH WOODINVENT KFT,
TIKU HUNGARY KFT.
TUSKE ITAL BT.

VASARTER BT.

ZALA-CEREALIA KFT.
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Zalaszentgrot ITS célkitlizések

Jovokép

Zalaszentgréton a stabil, kiszamithaté gazdasagi névekedésre alapozva a varos népességmegtarto ereje ng,
a megvaldsult fejlesztések révén egy vonzd, élhet6 varosi kornyezettel rendelkez6, a tdji értékekre és
fenntarthato gazdasagfejlesztésre alapozd telepiilés miikédik magas szint(i kdzszolgaltatasokkal, amely a
rovid élelmiszerlancok kialakitasaval és miikodtetésével a hasonld nagysagu és helyzetii telepiilések
szamara mintaként szolgalhat.

Atfogé célok

1 Elhetd telepiilés
Zalaszentgrot kornyezetével harménidban él6 és fejl6dd, rendezett és esztétikus megjelenésl eurdpai
kisvaros, a kistérség minden térségkozponti funkciéval ellatott kdzpontja, folyamatosan kismértékben
novekvd lakossagszammal, amely eléggé vonzd ahhoz, hogy a magasan képzett lakossagat, és fiatalsagat
helyben tartsa, tovabba readlis, és ismert letelepedési célpont legyen az orszag kevésbé szerencsés teriileteirdl,
vagy mds orszdgokbdl érkezé kvalifikalt munkavallalok, és azok csalddja szdmara.
A varos régidés Osszehasonlitdsban kiemelked6 min&ségli oktatasi, valamint sport- és szabadidGs
lehetGségeket kinal a varos és a kistérség lakdinak, emellett a lakosok és vallalkozasok szamara érzékelhet6en
korszerd, Ugyfélbarat kozigazgatasi szolgdltatasokat nyuijt.
A kornyezeti fenntarthatésagra vald torekvéseket demonstralva a varosi intézmények mindegyike megujulé
energiaforrasokat hasznal, a vdrosi lakdsallomany energetikai korszer(sitése az onkormdnyzat szakmai
tdmogatasanak kdszénhetden jol halad.
Az Onkormanyzati lgyintézések mind a lakossag, mind a szervezetek szamara elektronikus alapokon,
Ugyfélbarat megoldasokkal, hatékonyan, helyben illetve otthonrél intézheték.
A teleplilésszerkezetbdl adédd belsd kilonbségek nem jelentenek életmindségbeli kiilonbségeket az egyes
varosrészek lakéi szamara. A belvarosban pezsg6 kiskereskedelmi élet van, a belvarosi terek gyakori szinhelyei
a kulturdlis rendezvényeknek, mig a falusias hangulatu telepuilésrészek a nyugodt, természetkozeli életmddra
adnak lehet8séget, a szolgaltatasok és infrastruktura teljes kor( kiépitettségével.
A varos nyljtotta kozszolgaltatasok minden teleptlésrész lakéi szdmadra azonos szinvonalon elérhet6k a
kornyezetbarat és a lakossagi igényekre épiilé kozosségi kdzlekedés, az atgondolt kdzlekedési rendszer, és
kiépult kerékparos infrastruktura segitségével.

2 Befektetési célpont
A teleplilés gazdasaga dontSen az ipari tevékenységekre, és a szelid turizmusra épll. A jelenleg a telepiilésen

mUkodd vallalkozadsok a fejlesztési forrasok sikeres felhasznalasaval, és az igényeikhez igazitott szakképzési
rendszerre tdmaszkodva prosperalnak. A mez6gazdasagi vallalkozasok haldzatos egylttmikodésével sikerdl
emelni a termékek feldolgozottsagi szintjét.

A varos munkaer6 piaci vonzaskorzete kb. 30 km-es sugaru korben kiterjed a szomszédos jarasok tertletére
is. Az ipari termelés és a termeléshez kapcsolddd szolgaltatasok létesitményei szamara a varos megfeleld
infrastrukturdval elldtott iparteriletekkel rendelkezik.

Az 6nkormanyzat sikeresen mentordlja a vallalkozasok halézatba szervezGdését, aktiv befektetés 6sztonzési
tevékenységet folytat, vallalkozdbarat egyablakos lgyintézéssel segiti a mar m(ikodés és letelepiilni kivand
véllalkozasokat.

3 Jelent6s turisztikai desztinacio
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A varos turisztikai potencidlja tovabb erdsodik a gyégyvizre, az épitett kbrnyezet mindségére, a természeti
értékekre és az egyedi turisztikai attrakcidkra alapozva. A turisztikai agazatban mind a szallashely-kinalat,
mind a turisztikai szolgaltatdsok hozzaadott értéke nagyobb a régios atlagnal.

A turisztika specialis agaként fejl6édésnek indul az alkonyipar, a varosba a magas szintl egészségligyi
szolgaltatdsok, a kedvezé megélhetési koltségek és a kimagaslé életkoriilmények miatt letelepedd fizet6képes
id6sebb korosztdlyra alapozva fejl6édnek az id6sgondozdshoz kapcsolddd szolgdltatasok.

Ehhez kapcsoléddan megvaldsul a flirdé mikodésének Ujraszervezése, hogy specialisan az idések igényeihez
igazodjon.

A TDM szervezet dltal koordinalt marketing, és szolgaltatéi egylttm(ikodés mellett a térség orszagosan is
ismert és kedvelt 3-4 napos 6ko, gasztro, és élményturisztikai csomagokat kinal.

4 Térségi kézpont
A varos vezetése érdemi, folyamatos és szervezett parbeszédet folytat a varosi lakossaggal, a letelepiilt
vallalkozadsokkal és a helyi civil szervezetekkel valamint a térség meghatdrozo egyéb szereplGivel.
A jaras telepilései rendszeresen és érdemben mikodnek egyltt a gazdasdg- és idegenforgalmi és
infrastrukturdlis fejlesztések terén a térségkdzpont Zalaszentgrot vezetésével. A specialis kozigazgatdsi
tevékenységeket a térségkodzpont latja el, a teleplilés foglalkoztatdsi és szolgaltatasi vonzaskorzetében.

A stratégiai fejlesztési célok meghatarozasa

Zalaszentgrot varos 2020-ig elérendd, kozéptava stratégiai célkitlizései egyrészt varosi szintl tematikus
célokat, masrészt varosrészi szint( terileti célokat foglalnak magukban.

Tematikus célok

A kozéptavu fejlesztési iranyok és stratégiai célok (7-8 év tavlataban) a kovetkez6k:

1. Gazdasagi felzarkdzas mellett stabil, kiszdmithatd gazdasagi novekedés megvaldsitasa
Turizmusfejlesztés
Foglalkoztatas bévitése
Zalaszentgrot eloregedésének megallitasa, a demografiai valsag megakadalyozasa
Vonzo, élhetd varosi kornyezet kialakitasa az itt lakdknak, letelepedni vagydknak, turistaknak
Kornyezetgazdalkodas, kdrnyezetvédelmi infrastruktura fejlesztése és kdrnyezeti tudatossag erésitése

NouvswbN

A varos kistérségi kdzpont szerepvallalasanak erGsitése

1. Gazdasagi felzarkézas mellett stabil, kiszamithaté gazdasagi névekedés megvaldsitasa
e  Munkahelyteremt6 beruhazasok 6sztonzése
e A beruhazasok részére teriletbiztositas, tovabbi iparteriletek kialakitasa a sziikséges kozmd- és
uthaldzatok kiépitésével
¢ A helyi véllalkozdsok megtartasa, fejlesztéseik tamogatdasa
e Ujtechnoldgidk megjelenitése
e Kozlekedésfejlesztés:
e Kozlekedés-szervezés keretében a Sarmelléken |évé repll6térrel és a 8-as f6uttal valé jo
kozlekedési lehet6ség kialakitasa
o a meglév6 kozuthaldzati rendszer fejlesztése, belteriileti utak, mez&gazdasagi és 6sszekotd
utak, valamint a varost megkdzelité utak feldjitasa, 0j épitése
o A tdjra jellemz6 helyi termékek elGallitdsa, feldolgozdsa (méhészet, boraszat, palinka,
gylimolcsfeldolgozas stb.), biotermékek elSallitasa, valamint marketingjik 6sszehangolasa
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Turizmusfejlesztés

A termalturizmus fejlesztése

o Avdros Firdé és Szabadid6 Kozpontjanak fejlesztése, Uj piaci pozicié kijel6lése (alkonyatipar, nydri
taborok)

o A Termalflird6hoz kapcsolddd tovabbi idegenforgalmi szdllasfér6helyek és GdilGteriiletek
hasznositdsa vallalkozékkal egylittm(ikodésben

A termalturizmus kiegészitése a térség hagyomanyaival, taji értékeivel

A borturizmus fejlesztése a volt zartkertekben (a Balaton-melléki Borvidék kézpontja, a Zalai Borut

része)

Turisztikai szolgaltatd-csomagok kialakitdsa (horgdszat, vadasz-, lovas-, kerékparos turizmus

fejlesztése)

Osszehangolt idegenforgalmi fejlesztések — kistérségi dsszefogds: Kozos desztindcio-menedzsment

szolgaltatdsok fejlesztése a térség telepiléseivel.

Térség népi hagyomanyait felelevenit kézmiuives programok és egyéb rendezvények szervezése

Térségi termékeket népszer(sit6 kiadvanyok

Térségi védjegy bevezetése, mikodtetése, helyi termékek arculattervezése

Falusi turizmus fejlesztése

Foglalkoztatas bdvitése

Szocialis, foglalkoztatd, felzarkoztatd programok

Képzési programok - hatranyos helyzetliek OKJ képzése, felnSttek altalanos iskolai képzése

Kerékparutak épitése (Zalabér és Zalaszentgrét, valamint Zalaszentgrét és Kehidakustany kozott),

csatlakozas a regiondlis kerékparut-halézathoz

Munkahelyteremt8 beruhdzasok 0sztonzése

Vonzd, élhet6 varosi kérnyezet kialakitasa az itt lakoknak, letelepedni vagydknak, turistaknak
Kozosségi kozlekedés infrastrukturajanak fejlesztése, egységes megjelenésli buszmegalldk kialakitasa,
buszoblok, buszforduldk megujitasa

Vdarosi jatszoterek rendszerének kialakitasa, meglévé jatszéterek feldjitasa, bovitése

Az ellaté intézményhalézat fejlesztése

A szabalyozas sordn a torténelmi varoskdzpont helyi védelmének biztositasa

Kozlekedés-fejlesztés (kozut, kerékparut, tomegkozlekedés, gyalogos forgalom)

A varoson athalado kerékpar-ut megvaldsitasa

Térségi informacids haldzat, helyi informacids és kommunikacids rendszer kialakitasa

Varoskép javitasa, parkositas 6shonos novényekkel (parkok, utcasorok, kdzponti terek, partfalak stb.),
torténelmi 6rokségek rekonstrukcidja (Utmenti szobrok, k6keresztek, miemlékek feldjitasa)
Szabadid6-, sport-, és turisztikai infrastruktara kiépitése, fejlesztése a varosban

Kornyezetgazdalkodas, kornyezetvédelmi infrastruktira fejlesztése és kornyezeti tudatossag
erdsitése

Alternativ energiahasznositdsi programok — a térség adottsagaira épitett kdrnyezetkimél6 energia
haszndlata, Uj, kornyezetkimél6 beruhazasok elinditasa (biomassza)

Szemléletformalas a kornyezetgazdalkodas terén, modellprogramok, képzési programok inditasa
Biogazdalkodas, 6koldgiai gazdalkodas bevezetésének segitése

Rovid élelmiszerlanc kialakitasa, miikodtetése, kbzétkeztetésbe vald becsatornazas
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e Avaros lakossaga és dontéshozoi kbrében a kdrnyezettudatos magatartas kialakitdsa
e A szelektiv hulladékgy(ijtés népszertsitése
e (Csatornahalozat fejlesztése

1. Avaros kistérségi kozpont szerepvallalasanak er@sitése

e Akistérségi kapcsolatok erdsitése

o Az elldté intézményhaldzat fejlesztése

e Térségiinformdcids haldzat, helyi informdacids és kommunikacids rendszer kialakitasa

e Hatékony varosmarketing

e Jardsi szerepkor er@sitése a kozszolgdltatdsok terén a kornyez6 telepiilések igényeinek
figyelembevételével, kozszolgdltatasok fejlesztése

Jelentds kozosségi média aktivitast kifejto helyi vallalkozasok

E véllalkozasok helyi piacra is szolgdltatnak, és jelen vannak a helyi gazdasdgban és a kozéletben,
ugyanakkor aktiv kozosségi médiabéli jelenlétiikkel nagyszer(i lehet6séget kinalnak arra, hogy
kockdzatmentes betekintési lehet&séget kindljanak a helyi mindennapokba, igy a helyi vallalkozasi
Okoszisztéma él6 helyi bizonyitékait is szolgaltassak, egyben kapcsolédasi lehet&ségeket kinaljanak
a helyi halézati gazdasagi kezdeményezések bbvitéseihez

Fiaker Fogado, FB : 7593 kévetd
https://www.facebook.com/Fidker-Vendégl4-Panzi6-203979652971452/

Gastrolaj, FB : 6.526 kovetd
https://www.facebook.com/Gastrolaj/ 6.526

Szent Gréth Flirdé 4.459 kovetd
https://www.facebook.com/szentgrothtermalfurdo/

Nyitott Portdk 2.779 kovetd
https://www.facebook.com/nyitottportak/

Oko- Zala
https://www.facebook.com/pg/CsafordvolgyiNaturPont/ 2.595

Aranypatak Vendéglé
https://www.facebook.com/aranypatak01/ 1.462 kévetd

Bakarasz (Dotk, Pakod) 597 kdvet6
https://www.facebook.com/Bakarasz/
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